VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

PREAMBULE

ucéinné od 1. 8. 2024

Provozovatel poskytuje sluzbu rozhlasového a televizniho vysilani, které je dostupné prostrednictvim sité Internet
i ve vlastni siti a partnerskych sitich coby kabelova televize. Tyto vSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti
Provozovatele a UzZivatele pfi poskytovani a uzivani této sluzby a pfedstavuji tak sou¢ast smluvniho ujednani mezi
Provozovatelem a Uzivatelem.

Clanek 1  Uvodni ustanoveni

1.1. Pojmy zacinajici velkymi pismeny pouzité v téchto VPS maji nize uvedeny vyznam, nevyplyva-li z kontextu
nebo z pravnich pfedpisl, od nichZ neni mozné se ujednanim stran odchylit, néco jiného:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11

1.1.12.

1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.
1.1.18.
1.1.19.
1.1.20.

Aktivni pripojka: m4 vyznam stanoveny v ¢l. 9.5 VPS;

Aktivace Sluzby IPTV: ma vyznam stanoveny v ¢l. 9.5 VPS;

Aplikace: movita nehmotna véc — pocitaCovy program, k némuz vykonava majetkova prava
Provozovatel;

Cena: sjednana odména pro Provozovatele za poskytovani Sluzby a dalSich sluzeb;

Cenik: cenik Sluzeb, ktery vede a spravuje Provozovatel, jenz je k dispozici v misté provozovny
Provozovatele a je zvefejnén na Internetové adrese zejména v ramci Uzivatelského rozhrani a/nebo
na internetovych strankach Partnera v pfipadé, kdy uzivatel pfijima Sluzbu IPTV pfes sit
elektronickych komunikaci Partnera;

CTU: Cesky telekomunikaéni urad;

Dalsi sluzby: sluzby, které maiji doplfikovy charakter ve vztahu ke Sluzbé IPTV a které blize popisuje
Clanek 6 VPS;

GDPR: Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja);

Internetové adresa: internetova adresa Provozovatele https://sledovanitv.cz;

Narizeni o preshranic¢ni sluzbé: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 ze dne
14. 6. 2017 o preshranicni pfenositelnosti on-line sluzeb poskytujicich obsah v ramci vnitfniho trhu,
ve znéni zmeén;

Partner: tfeti osoba, ktera Provozovateli umozni na zakladé smluvniho vztahu s Provozovatelem
zpristupnit Sluzby IPTV Uzivateli;

Podminky Uzivatelského rozhrani: Podminky poskytovani sluzby UZivatelského rozhrani,
na zakladé kterych je Provozovatelem poskytovana sluzba Uzivatelského rozhrani;

Podsluzby IPTV: maji vyznam stanoveny v ¢l. 4.1 VPS;

Program: rozhlasovy nebo televizni kandal (program);

Provozvovatelz spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U Vodarny 3032/2a, 616 00, Brno - Kralovo
Pole, 1CO: 01607910, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vloZka 78732; seznam provozoven Provozovatele je uvefejnén na Internetové adrese;

Pripojné misto: koncovy bod sité elektronickych komunikaci u Uzivatele, tj. vyusténi sité
elektronickych komunikaci u Uzivatele, kde je mozné od Provozovatele odebrat Sluzbu po kabelu,
resp. u Sluzby OTT misto pfipojeni serveru Provozovatele, odkud je poskytovan obsah Sluzby OTT
do sité Internet);

Registrace: ma vyznam stanoveny v ¢l. 10.1 VPS;
Servisni zdsah: ma vyznam stanoveny v ¢l. 10.18 VPS;
Sluzba IPTV: spole¢né oznaceni pro Sluzbu po kabelu a Sluzbu OTT;

Sluzba OTT: vefejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifena
Provozovatelem prostifednictvim sité Internet jako tzv. Over the Top sluzba;
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1.2.
1.3.

1.1.21. Sluzba po kabelu: vefejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifena
Provozovatelem prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Provozovatele a/nebo sité
elektronickych komunikaci Partnera, kterou ma (resp. jejiz ast ma) pro tento ucel Provozovatel od
Partnera k dispozici;

1.1.22. Sluzby tretich stran: dalSi sluzby, k jejichz poskytovani je Provozovatel opravnén, jakoz i sluzby
subjektu odliSnych od Provozovatele;

1.1.23. Sluzba VOD: sluzba video na vyzadani (Video-on-demand), ktera umozriuje prostfednictvim sité
Internet prehrat titul (film, pofad, videoklip, skladbu) v okamziku, kdy o to UzZivatel pozadal,

1.1.24. Sluzby: spolec¢né oznaceni pro Sluzbu IPTV, Sluzbu VOD, DalSi sluzby, Sluzby tfetich stran, servisni
sluzby a jiné sluzby poskytované Provozovatelem;

1.1.25. Smlouva: smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi Provozovatelem a UzZivatelem za ucelem
poskytovani Sluzby;
1.1.26. Smluvni strany: smluvni strany Smlouvy, tj. Provozovatel a Uzivatel,

1.1.27. Spotiebitel: fyzickd osoba — UzZivatel, ktera uzavie Smlouvu s Provozovatelem mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (ij. jedna za ucelem,
ktery nespada do jeji obchodni, podnikatelské, femesiné nebo profesni innosti);

1.1.28. Suspendace: zavedeni technickych prostfedk(l Provozovatele sméfujicich k omezeni Sluzeb na
strané Uzivatele pfi naplnéni podminek danych Smlouvou nebo témito VPS, za zavedeni téchto
technickych prostfedkl je Provozovatel opravnén udtovat poplatek stanoveny v Cenikuy;
suspendovanim Sluzby neni dotéeno pravo Provozovatele dale Gc¢tovat sjednanou Cenu; v disledku
Suspendace muze byt Sluzba nepouzitelna nebo mit omezenu funkénost (nejedna se vSak o faktické
ukonCeni poskytovani Sluzby);

1.1.29. Uzivatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo se registruje k vyuziti Sluzeb;

1.1.30. Uzivatelské rozhrani: rozhrani Provozovatele poskytované na zakladé Podminek Uzivatelského
rozhrani, které je dostupné na Internetové adrese a je nezbytné pro nastaveni Sluzeb a programové
nabidky a také vyuzivani a aktivaci Sluzeb IPTV, které je chranéno uzivatelskym jménem a heslem
a je urCeno pro Uzivatele;

1.1.31. VPS: tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb;

1.1.32. Zarizeni: koncové zafizeni, na némz je UZivatelem uzivana Sluzba, jeZ je dale blize specifikovano
v ¢l. 9.1 VPS.

Odkazy na ustanoveni nebo pfilohy jsou odkazy na pfislusné ustanoveni nebo pfilohu téchto VPS.
Nadpisy a oznaceni ¢lankl slouzi pouze k usnadnéni orientace a nemaji vliv na vyznam ¢i vyklad téchto VPS.

Clanek2 Predmét VPS

2.1.

2.2.

Pfedmétem téchto VPS je pfedevsim Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani Sluzeb
Provozovatelem Uzivateli. Pfedmétem Smlouvy neni poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet.

Je-li Smlouva v rozporu s té€mito VPS, maji ujednani obsazena ve Smlouvé pfednost.

Clanek 3  Sluzba IPTV

3.1

3.2.

3.3.

Sluzbou IPTV se rozumi Sifeni Programu v digitalni kvalité:
3.1.1. jako Sluzba OTT, nebo
3.1.2. jako Sluzba po kabelu.

Neni-li ve VPS uvedeno néco jiného, pouziji se ustanoveni VPS na Sluzbu IPTV poskytovanou jak podle
¢l. 3.1.1,tak €l. 3.1.2 VPS. Je-li pro poskytovani Sluzby IPTV podle €&l. 3.1.2 VPS uvedeno odchylné ujednani,
pouZije se toto ujednani pfed obecnhym ujednanim obsaZzenym ve VPS.

SluzbaIPTV je poskytovana na zakladé Fadné uzaviené Smlouvy v rozsahu, ktery je ve Smlouvé, resp. podle
konkrétni objednavky, dohodnut. Konkrétni rozsah Sluzby IPTV, ktery je v kazdy okamzik dostupny zajemci
o Sluzbu IPTV (ij. nabidka Program( a poCet Zafizeni, na nichz Ize sou¢asné Sluzbu IPTV vyuzivat), je
uveden na Internetovych strankach. Zde jsou k dispozici i dal$i kontaktni idaje Provozovatele, na nichz Ize
zjistit dalSi informace.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Sluzba IPTV je zpravidla poskytovanav bali¢cich, které se lisi sloZzenim nabizenych (zahrnutych) Program.
Uzivatel bere na védomi, Ze sloZeni bali¢kl (programova nabidka), struktura Programdl, jejich po¢et programt
a poradi muze byt zménéna, pfedevsim z divodu legislativnich zmén nebo technickych podminek, zmén
podminek ze strany poskytovatel(l obsahu, ¢i dalSich licenénich nebo autorskopravnich zmén. Takto mlze
dojit i ke snizeni celkového mnozstvi Program v daném bali¢ku.

Rozsah Sluzby IPTV, ktera je Uzivatelim dostupna, zavisi na zpUsobu jejiho Sifeni. Programové bali¢ky se
budou lisit v zavislosti na tom, zda se jedna o Sluzbu OTT nebo Sluzbu po kabelu.

Rozsah poskytované Sluzby IPTV Ize v prab&hu trvani Smlouvy ménit na zakladé zadosti (navrhu) Uzivatele
dohodou tak, ze roz§ifeni Sluzby IPTV mlze Uzivatel pozadovat zasadné kdykoli a zdzeni pouze za podminek
dohodnutych pfedem s Provozovatelem, vzdy vS8ak pouze v ramci aktualni nabidky Provozovatele. Pfitom
plati, Ze rozSifeni je mozné provést okamzikem Aktivace Sluzby IPTV, a to pfi nejbliz§im spusténi Sluzeb
IPTV, je-li to technicky mozné a neni-li v Uzivatelském rozhrani uvedeno jinak, a zizZeni s uc¢innostik prvnimu
dni nasledujiciho kalendainiho mésice.

Sluzba IPTV nemusi byt dostupna kazdému Uzivateli, nebo mize byt dostupna v omezeném rozsahu nebo
kvalité. Toto je zavislé na kvalité pfipojeni k siti Internet, resp. na kvalité sité elektronickych komunikaci, ke
které je Uzivatel pfipojen, a na uzavienych smluvnich vztazich mezi Provozovatelem a operatorem
provozujicim sit elektronickych komunikaci, ke které je Uzivatel pfipojen. Minimalni parametry sité
elektronickych komunikaci pro pfijem Sluzeb IPTV nebo jejich dostupnost jsou uvedeny na Internetovych
strankach.

Sluzba IPTV je dostupna pouze na Zafizenich, jejichz seznam je uveden na Internetovych strankach. Na

jinych Zafizenich nemusi Sluzba IPTV fungovat vibec nebo jen omezenég, za to v8ak Provozovatel

neodpovida.

Pokud to Provozovatel umozni, Ize Sluzbu IPTV vyuZivat v ramci jedné Aktivni pfipojky (viz ¢l. 9.5 VPS) na

vice Zafizenich, tato sluzba mlze byt zpoplatnéna. Neni-li uvedeno nécojiného, mize mit Uzivatel pro uzivani

Sluzby IPTV registrovana v jeden okamzik nejvyse 4 (Ctyfi) Zafizeni s tim, Ze sou€asné Ize Sluzbu IPTV

(aktivné) pfijimat nejvyse na 2 (dvou) Zafizenich.

Uzivatel je pIné zodpovédny za to, jaké Zafizeni k pouzivani Sluzby IPTV vyuziva, jakoz i za jeho stav.

Provozovatel neni povinen kontrolovat vhodnost Zafizeni, které Uzivatel hodla k uziti Sluzby IPTV pouzivat,

resp. které pouziva.

Uzivatel bere na védomi, Ze uzivani Sluzby IPTV mize byt omezeno mj. z dlvodu vyplyvajicich z autorského

prava, resp. ze smluvnich vztahl s vykonavateli téchto prav k jednotlivym Programim. Takové omezeni mize

spocivat pfedevsim:

3.11.1. ve znepfistupnéni ¢asti obsahu nékterych Programu (tzv. black-out) na nékterych Zafizenich nebo
pro néktery typ pfijmu (napf. pro zpétné sledovani — viz &l. 4.5 VPS);

3.11.2. ve znemoznéni provadéni nékterych akci, napf. pretaceni (fast-forwarding) reklamy.

Dal$i informace a technické podrobnosti o Sluzbé IPTV a dalich sluzbach (jak je upravuji Clanek 4, Clanek
5 a Clanek 6 VPS) véetné uplatfiovanych omezeni (¢l. 3.11 VPS) mohou byt k dispozici na Internetovych
strdnkach.

Clanek 4 Podsluzby IPTV

4.1.

4.2.

4.3.

V ramci Sluzby IPTV lze rozliSovat nékolik specifickych sluzeb (dale jen ,Podsluzby IPTV*). Dostupnost
konkrétni Podsluzby IPTV je uvedena na Internetovych strankach, pfipadné ji lze zjistit s vyuzitim zde
uvedenych kontaktnich udajl, pfiCemz zpravidla zavisi na konkrétnich Sluzbach, které Uzivatel vyuziva.
Jednotlivé Podsluzby IPTV jsou zpoplatnény podle Ceniku.

Mezi Podsluzby IPTV patfi:

4.2.1. zivé vysilani;

4.2.2. Nahravky;

4.2.3. Zpétné sledovani (catch-up).

Zivé vysilani je moznost sledovani Program( v realném ase a UZivateli je zpfistupnéno v rozsahu uzaviené
Smlouvy. Zivé vysilani mize mit ve srovnani s jinymi zpusoby Sifeni Programu zpozdéni z technickych
ddvodu v zavislosti na technologii Sifeni Sluzby IPTV, coz Uzivatel bere na védomi.
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4.4.

4.5.

Nahravky predstavuji Podsluzbu IPTV spo ivajici ve sluzbé virtualniho videorekordéru, pro kterou se

uplatiuji nasledujici podminky:

4.4.1. Sluzbu Nahravky lze vyuzit pouze na Aktivni pfipojce. Pokud Uzivatel nema Aktivni pfipojku, dojde
nejpozdéji okamzikem sepnuti Nahravky k Aktivaci Sluzby IPTV, s ¢imz Uzivatel vyslovné souhlasi.

4.4.2. Sluzba Nahravky spociva v tom, ze Provozovatel poskytne Uzivateli datové ulozisté, které je mozné
uzit pro zaznamenani pofadu ze strany UzZivatele s tim, Ze pouze z iniciativy a ze strany UzZivatele Ize
tohoto datového ulozisté uzit. Pfi jeho uziti nesmi UzZivatel porusit jakékoli platné a ucinné pravni
predpisy, zejména v oblasti ochrany autorskych dél. Provozovatel za obsah uloZeny na tomto datovéem
ulozisti nenese Zadnou odpovédnost.

4.4.3. Uzivatel si mize vyhradné v ramci jim objednanych Sluzeb IPTV (tedy vyhradné z Program, které
ma Uzivatel zpFistupnény, resp. objednany) zvolit pofad, resp. EPG kdd (Electronic Program Guide)
pofadu a Uzivatelem zvoleny program a ¢asovy rozsah bude nahran. EPG kod uruje pouze ¢asy pro
nahrani a nezohlednuje skutec¢ny zacatek a konec pofradu, pouziti tohoto zplsobu uréeni ¢asového
rozsahu pro nahrani pofadu je pouze na vlastni riziko Uzivatele a Provozovatel nenese odpovédnost
za to, zda porad se zvolenym EPG kddem bude nahran cely. Takto nahrany pofad se Provozovatel
zavazuje uchovat po dobu alespori jednoho kalendarniho tydne (neni-li v ramci Uzivatelského rozhrani
stanovena doba jina).

4.4.4. Vramci Nahravky si Uzivatel pfedplati maximalni pocet minut, které mdze pro nahrani pofadi
(programu) vyuzit— Minuty Nahravek (dale jen ,MN*). MN ma Uzivatel k dispozici (tj. mUze je vyuzivat
pro nahravani pofad() po dobu, pro kterou si UzZivatel MN predplatil.

4.4.5. Po vyprseni doby pro uchovani pofadu je pofad z Nahravek automaticky odstranén.

4.4.6. Sluzba Nahravky neni sluzbou vysilani na vyzadani (Video-on-Demand), jedna se pouze o datové
ulozisté, které je mozno vyuzit vyhradné ze strany UZivatele.

Zpétné sledovani je Podsluzbou IPTV, kterou Ize uzit za nasledujicich podminek:

45.1. SluzbaZpétné sledovani umqihuje zhlédnout obsah Program, které ma Uzivatel objednané, pozdsji,
nez byly odvysilany v ramci Zivého vysilani.

4.5.2. Zpétné zhlédnout Ize pouze potady, které byly v ramci Zivého vysilani odvysilany nejvy$e pred
omezenou dobou (dale jen "Doba zpétného sledovani").

4.5.3. Doba zpétného sledovani zavisi na Sluzbach, které si Uzivatel objednal.

4.5.4. Dobazpétného sledovanise maze v ramciriznych Programalisit, mGze byt omezena, pfipadné mize
byt Zpétné sledovani zcela znemoznéno (zpravidla z divodu vyplyvajicich z autorského prava, resp.
ze smluvnich vztah( s vykonavateli téchto prav k jednotlivym Programdm).

Clanek 5 Sluzba VOD

5.1.

5.2.

5.3.

Sluzba video na vyzadani (Video-on-demand) umoziiuje prostfednictvim sité Internet prehrat titul (film, pofad,
videoklip, skladbu) v okamziku, kdy o to Uzivatel pozadal, tj. kdy u€inil objednavku a za uziti sluzby Video-on-
demand uhradil Cenu, je-li sluzba zpoplatnéna.

Za Sluzbu VOD ve povazuje vyhradné takova Sluzba VOD, kde Provozovatel redakéné zajistuje tituly, resp.
ma redakCni odpovédnost za tituly, nikoli Video-on-demand sluzba tfetich stran, kterou Provozovatel jen
preprodava, zprostfedkovava nebo technicky zajistuje (takova Video-on-demand sluzba treti strany se
povazuje za Dalsi sluzbu).

Uzivatel si mlGze pfehrat tituly, které si objednal. Sluzbu Ize objednat v rozsahu, v jakém to Provozovatel
umoznuije, pficemz se muze jednat o jednu nebo vice z nasledujicich licenci:

5.3.1. SVOD -subscription VOD: podstatou je objednavka (zpfistupnéni) bali¢ku tituld za Uplatu s tim, ze
baligek titull je vytvafen Provozovatelema tento se pravideln& méni. Uhrada uplaty je provadéna
formou pfedplatného vzdy na pfedem stanovené konkrétni obdobi. Takto objednany balicek je
Uzivateli pfistupny po omezenou, Provozovatelem pfedem stanovenoudobu s tim, Ze po uplynuti této
doby je nahrazen novym bali¢kem titul(l. Novym balickem se pro tyto Ucely rozumi také obména
stavajiciho bali¢ku (j. zména jen nékterého, resp. nékterych tituld);

5.3.2. TVOD - transactional VOD: podstatou je objednavka (zpfistupnéni) konkrétniho titulu za Uplatu
v zavislosti na volbé UzZivatele, ktera musi byt ucCinéna znabidky zpfistupnéné UZivateli
Provozovatelem. Takto objednany titul je Uzivateli pfistupny po celou dobu trvani Smlouvy;

4/19



5.4.

5.5.

5.6.

5.3.3. AVOD-advertising VOD: podstatou je zpfistupnéni konkrétnichtitul(l Uzivatelidm bez finanéni Uplaty
s tim, Ze v pfipadé téchto titull je omezena nebo vylouéena moznost pretaceni, preskoeni nebo
jiného vynechani €i zkraceni reklamnich sdéleni, které jsou zobrazeny v rAmci nebo bezprostfedné
pred & po daném titulu. Takto zpfistupnéné tituly jsou Uzivateli dostupné po Provozovatelem
stanovenou dobu, které se mize u jednotlivych titul( lisit.

5.3.4. NVOD - near VOD: podstatou je objednavka (zpfFistupnéni) konkrétniho titulu za uplatu v zavislosti
na volbé Uzivatele, ktera musi byt u€inéna z nabidky zpfistupnéné Uzivateli Provozovatelem. Takto
objednany titul Ize zpravidla spustit, resp. zhlédnout pouze v ramci pfedem stanovenych intervall
(Casu) a je Uzivateli dostupny pouze po omezenou dobu a/nebo jen na omezeny pocet zhlédnuti.

5.3.5. FVOD - free VOD: podstatou je objednavka (zpfistupnéni) konkrétniho titulu v zavislosti na volbé
Uzivatele, ktera musi byt u€inéna z nabidky zpfistupnéné Uzivateli Provozovatelem. Takto objednany
titul si maze Uzivatel spustit bez zdarma bez nutnosti dalSich plateb. Do tohoto titulu mize byt
zahrnuta reklama na vyZzadani nebo dobrovolna platba ze strany UZivatele.

Pro vSechny licence uvedené v ¢l. 5.3 VPS spolecné plati, ze licence je udélena jako nevyhradni na Casové
omezenou dobu, jako Uzemné omezena pro zemi bydlisté Uzivatele (timto neni dotéencl. 18.4 VPS) vyhradné
za UCelem zhlédnuti konkrétniho titulu vyhradné Uzivatelem nebo osobami obyvajicim s Uzivatelem stejnou
domacnost. Rozsah pfistupnych titulti a tplatnost licence Fesi &l. 5.1 a 5.3 VPS. Casové omezeni licence je
uvedeno na Internetovych strankach, pokud pfimo nevyplyva z charakteru licence podle ¢&l. 5.3 VPS.

Uzivatel bere na védomi, ze tituly, které mu jsou zpfistupnény v ramci Sluzby VOD, nelze Zzadnym zp(isobem
ukladat, rozmnozovat, Sifit, zvefejfiovat apod. Neni-li u konkrétni formy Sluzby VOD uvedeno néco jiného,
neni pocet zhlédnuti konkrétniho titulu v ramci €asového obdobi, kdy je titul Uzivateli zpfistupnén, omezen.
Sluzba VOD je zpoplatnéna podle Ceniku stim, Ze neni-li dohodnuto néco jiného, jedna se ve vsech

pripadech o sluzby predplacené. Pro Ghradu plati obdobné ujednani o platbé za Sluzbu OTT. Cl. 6.2 a 6.3
VPS plati pro Sluzbu VOD obdobné.

Clanek 6 Dalsi sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

Dalsi sluzby mohou byt poskytovany Provozovatelem nebo se mize jednat o Sluzbu tfetich stran. DalSi sluzby
jsou zpoplatnény podle Ceniku s tim, Ze neni-lidohodnuto néco jiného, jedna se ve vSech pfipadech o sluzby
predplacené. Pro uhradu plati obdobné ujednani o platbé za Sluzbu OTT.

DalSi sluzby Ize objednat na Internetovych strankach, resp. v Aplikaci, v zavislosti na tom, ktery ze zpUsobl
Provozovatel umozni. Provozovatel mize umoznit i jiny zplsob objednani DalSich sluzeb, o tomto zpravidla
informuje na Internetovych strankach.

Jsou-li Dal$i sluzby Sluzbou tfetich stran, bere UzZivatel tuto skute€nost na védomi a souhlasi s tim, aby mu
byly Sluzby tfetich stran poskytovany zaroven se Sluzbami IPTV, ato za podminek stanovenych v téchto VPS
a ve specialnich podminkach stanovenych pro pfislusnou sluzbu. Tyto podminky mohou byt rovnéz k dispozici
na Internetovych strankach.

Clanek 7  Uzavieni, platnost a ué¢innost Smlouvy

7.1.

7.2.

Smlouvu Uzivatel s Provozovatelem uzavira pfi Aktivaci Sluzby IPTV nebo pfi objednavce Sluzeb na
Internetové adrese, prostfednictvim Uzivatelského rozhrani ¢i Aplikace. Smlouvu mlze za UzZivatele uzavrit,
resp. Aktivaci Sluzby IPTV provést Partner. Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavira Provozovatel
s Uzivatelem pisemné — v elektronické formé.

Umozni-li to Provozovatel, bude mozné elektronické uzavieni Smlouvy nebo dodatkl ke Smlouvé, a to po
pfihlaseni do Uzivatelského rozhrani nebo prostfednictvim Aplikace Provozovatele. K uzavieni Smlouvy nebo
uzavieni dodatku ke Smlouveé pak dojde odsouhlasenimtéchto VPS Uzivatelem v Uzivatelském rozhrani nebo
prostfednictvim Aplikace Provozovatele, je-li tato volba v Aplikaci dostupna. V pfipadé, Zze neni tato volba
v Aplikaci dostupna, Ize Smlouvu uzavfit pfi Aktivaci Sluzby IPTV podle ¢€l. 9.5 VPS. Uzavfeni Smlouvy nebo
uzavieni dodatku ke Smlouvé je ze strany Provozovatele potvrzeno v Uzivatelském rozhrani a/nebo v ramci
Aplikace a/nebo e-mailem. Provozovatel je opravnén vyzadovat ovéfeni totoznosti Uzivatele prostfednictvim
ovérovaciho odkazu v e-mailu, kde kliknutim na tento odkaz Uzivatel uzavieni Smlouvy potvrdi. Timto je
ovéfena totoznost Uzivatele, pro plnéni U¢elu Nafizeni o pFeshraniéni sluzbé v§ak mlze Provozovatel
pozadovat i predlozeni ob&anského prikazu za Ucelem rfadné identifikace Uzivatele. Jakykoli dodatek ke
Smlouvé Ize uzavfit v jakékoli formé stanovené timto ¢lankem VPS bez ohledu na to v jaké formé byla
uzaviena Smlouva samotna, s ¢imz Uzivatel a Provozovatel vyslovné souhlasi.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7,

Smlouva na Sluzbu po kabelu mlze byt uzaviena i prostfednictvim Partnera, s ¢imz Uzivatel souhlasi.

Smlouva/dodatek uzavirany prostfednictvim telefonického hovoru nebo elektronicky nabyva ucinnosti
odsouhlasenim ob&ma Smluvnimi stranami (resp. uzavienim) nebo ve sjednané dobé po uzavieni, ne vSak
dfive, nez dojde k jeho potvrzeni podle ¢l. 7.2 VPS, pokud Provozovatel takové potvrzeni provadi, vSe bez
ohledu na sjednany den zpfistupnéni nebo Aktivace Sluzby IPTV.

Provozovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy ¢i dodatku zejména v pfipadég, Ze UzZivatel vstoupil do
likvidace nebo bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvenénifizeninebo je v Gpadku, jak jej upravuje
insolvenéni zakon.

Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni Smlouvy i na dobu nejdéle 12 mésicl

,,,,,

vyslovnou zZadost Uzivatele.

Tyto VPS tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Soudast Smlouvy dale tvofi Cenik a pFipadny obsah ak&nich
nabidek, pokud tyto existuji. Obsah ak&nich nabidek ma pFednost pfed ustanovenimi téchto VPS.
Provozovatel poskytuje Sluzby pouze na zakladé Smlouvy a VPS, zaslani jinych obchodnich podminek
Uzivatelem je povazovano za novy navrh na uzavfeni smlouvy a nepfijeti pavodniho navrhu. Prijeti nového
navrhu musi byt ze strany Provozovatele vyslovné potvrzeno.

Clanek 8 Trvani a ukonéeni Smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou nebo elektronickou dohodou Smluvnich stran. Nebylo-li dohodnuto néco
jiného, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Pokud je zpfFistupnéni Sluzeb UzZivateliumoznéno Partnerem,
je Smlouva uzavirana na dobu urcitou do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po Aktivaci Sluzby IPTV
podle ¢l. 9.5 VPS.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji ukoncit pisemnou vypoveédi (ij. v listinné podobé
s vlastnoru¢nim podpisem opravnéné osoby nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem
opravnéné osoby) jedné Smluvni strany adresované druhé Smluvni strané i bez udani divodu s tim, Ze je-li
uvedena doba delSi nez 30 dni, Cini vypovédnidoba 30 dni. Neni-li ve Smlouvé uvedeno nic, plati, ze vypovedi
doba je 30 dni. Vypovédni doba po€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni doru€eni vypovédi.
Smlouva, ktera byla uzaviena na dobu urcitou a u niz si Strany sjednaly, Ze se automaticky prodluzuje, se
automaticky prodlouzi na dobu neurcéitou, nebude-li kteroukoli Smluvni stranou pisemné (nestanovi-li
Smlouva nebo VPS jinak) oznameno druhé Smluvni strané, Ze nema o jeji automatické prodlouzeni zajem,
a to nejpozdéji 30 dnu pfed uplynutimdoby trvani Smlouvy (oznamenije u¢inné dnem doruceni druhé Smiuvni
strané). Pro ukonCeni Smlouvy, ktera byla podle tohoto ¢lanku prodlouzena na dobu neurcitou, se pouzije
¢l. 8.2 VPS obdobné.

Pokud maiji byt Sluzby UZivateli zpfistupnény prostfednictvim Partnera, je Smlouva uzavirana zasadné na
dobu uréitou od Aktivace Sluzby IPTV do konce kalendairniho mésice nasledujiciho po Aktivaci Sluzby
IPTV podle ¢l. 9.5 VPS. Trvani takto uzaviené Smlouvy mize byt za jejiho trvani prodlouzeno opétovnou
Aktivaci Sluzby IPTV podle €l. 9.5 VPS, a to do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po opétovné Aktivaci
Sluzby IPTV.V pfipadé smlouvy uzavirané podle tohoto ¢l. 8.4 VPS, nestanovi-li Smlouva nebo VPSjinak, je
kterakoliv ze Smluvnich stran opravnéna oznamit druhé Smluvni strané, zZe na trvani Smlouvy nema zajem,
a to nejpozdéji ke konci kalendafniho mésice, ve kterém doslo k Aktivaci Sluzby IPTV podle ¢l. 9.5 VPS
(oznameni je ucinné dnem doruceni druhé Smluvni strané). Smluvni vztah podle Smlouvy pak zanikne na
konci kalendafniho mésice nasledujiciho po doru¢eni oznameni druhé Smluvni stran.

Pokud je predplacena jakakoli Sluzba, bude Provozovatel poskytovat Sluzbu po dobu jejiho pfedplaceni,
po uplynuti doby pfedplaceni poskytovani pfedplacené Sluzby kongi. Tim neni vylou€ena moznost Uzivatele
predplatit si danou Sluzbu opétovné.

Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu i na dobu neurcitou se souéasnym sjednanim minimalni doby
pInéni. V takovém pfipadé jsou Strany povinny plnit podle Smlouvy nejméné po stanovenou minimalni dobu,
ktera vSak nesmi byt delSi nez 24 mésicu. Ukonceni trvani Smlouvy v dobé do skon&eni stanovené minimaini
doby pInéni se fidi ustanovenimi pro ukon€eni Smlouvy uzavifené na dobu urcitou podle ¢&l. 8.8 VPS.

Je-li Uzivatel Spotfebitelem, bude jej Provozovatel informovat zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéiji 1 mésic pied uplynutim uc¢innosti Smlouvy sjednané na dobu
urcitou, o blizicim se ukonéeni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud UzZivatel neudéli svUj
prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu uréitou, pfechazi Smlouva, u niz je sjednano
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8.8.

8.9.

automatické prodluzovani, ve Smlouvu na dobu neurcitou. Ustanoveni tohoto ¢l. 8.7 VPS maiji, jde-li
0 Spotrebitele, ve vztahu k prodlouzeni Smlouvy pfednost pfed jinymi ustanovenimi VPS.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je Uzivatel opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na
dobu uréitou bez uvedeni divodu, a to ve vypovédni Ihaté stanovené podle ¢l. 8.2 VPS pro Smiouvu
uzavienou na dobu neurcitou. UZivatel je v takovém pfipadé povinen uhradit Provozovateli €astku rovnajici
se souctu mési¢nich pausald (Ceny rozpoctené na jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a v pfipadé Spotfebitele ¢astku rovnajici se jedné dvacetiné souctu
mésicnich pausald (Ceny rozpoctené najednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce
sjednané doby trvani Smlouvy v pfipadé, ze Smlouva skon¢i do tfi mésicl od uzavieni (dale jen ,Platba za
predéasné ukonéeni*). Je-liv Ceniku uvedena jina vyse Platby za pfed€asné ukonceni, nez jaka je uvedena
v tomto ¢l. 8.8 VPS, ma prednost ujednani obsazené v Ceniku. Platba za pfed&asné ukonceni v pfipadé
Spotiebitele vSak nesmi byt nikdy vy$si, nez jak je uvedeno v téchto VPS.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Uzivatel opravnén bez sankce pisemné vypovédét Smiouvu,
dochazi-li ke zméné VPS nebo Ceniku (smluvnich podminek) v nasledujicich nalezitostech:

8.9.1. popis poskytované sluzby, zejména:

8.9.1.1. informace o veSkerych podminkach omezujicich pfistup ke sluzbam a aplikacim nebo
moznosti jejich vyuZivani,

8.9.1.2. minimalni nabizena a minimalni zaru€ena uroven kvality poskytované sluzby a zejména
Ihdta pro zahajeni jejiho poskytovani, popfipadé datum zahajeni,

8.9.1.3. informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych
komunikaci, které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni,
a o tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy na kvalitu poskytovaneé sluzby,

8.9.1.4. informace o omezenich tykajicich se uzivani Zafizeni,

8.9.15. informace o pravech Uzivatele vyplyvajicich ze skute€nosti, ze Provozovatel shromazduje
osobni uUdaje ucastnikl k vydani seznamu ucastnikd, jehoz ucelem je vyhledavani
podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného
minimalniho mnozstvidalSich identifikacnich prvki, pokud by Provozovatel takovou ¢innost
vykonaval,

8.9.2. nabidka druhu servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, v€etné zpusobu, jakymi Ize tyto sluzby
vyuzivat,

8.9.3. Udaje o cené, popfipadé zplsobu ureni ceny, a zplsobu ziskavani aktualnich informaci o vSech
platnych cenach sluzeb,

8.9.4. informace o terminech a zpusobu vyuétovani ceny a placeni, a pfipadné rozdily v cené u rlznych
zpUsobu placeni nebo pfi riznych formach vyuétovani,

8.9.5. doba, na kterou je Smlouva uzaviena, a vypovédni doba,

8.9.6. podminky pro obnoveni a ukon&eni Sluzeb, véetné podminek minimalniho vyuzivani Sluzeb, které
musi byt spInény, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propagacnich nabidek,

8.9.7. zplsob uplatnéni reklamace vad poskytovanych Sluzeb a reklamace vyuétovani cen za poskytnuté
sluzby, véetné udajl o tom, kde a v jakych lhatach Ize reklamaci uplatnit,

8.9.8. smluvni pokuty nebo jina sankéni ustanoveni za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti ze
strany Provozovatele nebo ze strany UZivatele,

8.9.9. ujednanio nahradé Skody a vraceni penéz, ktera budou pouzita v pfipadé nedodrzeni Urovné kvality
Sluzeb stanovené ve Smlouveé nebo v pfipadé pferusSeni poskytovani Sluzeb,

8.9.10. informaci o zpUsobu feSeni sporu tykajicich se pfedmétu Smiouvy,

8.9.11. zplsob vyrozuméni Uzivatele o0 zméné smluvnich podminek,

8.9.12. druhy opatfeni, kterda mize Provozovatel pfijmout v pfipadé naruseni bezpenosti a integrity své sité,
bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZzeni nebo zranitelnosti,

8.9.13. vysSe ceny za pfeneseni identifikator(l U¢astnika a podminky pfeneseni,

8.9.14. zména Platby za pfedCasné ukonceni,

8.9.15. ujednani o rozsahu moznych jednostrannych zmén a zpUsobu jejich oznameni Uzivateli, v€etné
oznameni moznosti odstoupeni od Smlouvy.
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

1. a to ke dni u€innosti takové zmény, pokud ji neakceptoval. Je-li zména vyvolana zménou pravnich

predpist nebo na zakladé rozhodnuti CTU nebo jiného organu, nelze Smlouvu z tohoto divodu vypovédét.

Podle tohoto &lanku neni opravnén vypovédét Smlouvu Uzivatel, jemuz byly pfed uzavienim Smilouvy

konkrétni zmény, do jejich u€innosti zbyva méné nez jeden mésic, oznameny.

Smlouvu Ize ukongit vySe uvedenymizpusoby také pres Uzivatelské rozhrani, pokud to Provozovatel vyslovné

umozni.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy je Provozovatel opravnén zrusit Registraci UZivatele a smazat jeho udaje

z Uzivatelského rozhrani, a to po uplynuti vypovédni Ihaty podle Podminek Uzivatelského rozhrani.

Uzivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a to dnem doru¢eni odstoupeni Provozovateli, z divodu

zavazného poruseni Smlouvy Provozovatelem definovaného v &l. 8.18 VPS.

Provozovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy uzaviené s UzZivatelem z nasledujicich divodu

(Provozovatel je sou€asné s odeslanim odstoupeni opravnén téz opravnén vyuzit Suspendace, a to i bez

pfedchoziho upozornéni):

8.13.1. Uzivatel nebo Partner, pokud tento v souladu s ujednanim s Provozovatelem hradi za Uzivatele Cenu
za Sluzbu, nezaplati tfi po sobé jdouci vyucétovani ve lhité splatnosti,

8.13.2. Uzivatel nebo Partner, pokud tento v souladu s ujednanim s Provozovatelem hradi za Uzivatele Cenu
za Sluzbu, je v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle nez 45 dnu,

8.13.3. Uzivatel zavaznym zpusobem porusi Smlouvu nebo VPS,

8.13.4. Uzivatel vstoupi do likvidace, na UzZivatele byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku
UzZivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti €i exekuce prodejem podniku Uzivatele, byla uvalena nucena
sprava;

8.13.5. technické divody znemozni poskytovani Sluzby po dobu delSi nez tficet dnu, nedojde-lik jiné dohodé
Smluvnich stran.

Provozovatel je rovnéz opravnén bez odeslani odstoupeni nebo vypovédi Uzivateli pfistoupit k Suspendaci

s pfedchozim upozornénim v nasledujicich pfipadech:

8.14.1. na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla uvalena nucena sprava, a to az do rozhodnuti
0 Upadku nebo do jiného rozhodnuti o insolvenénim navrhu, ukon&eni nucené spravy,

8.14.2. Uzivatel zavaznym zplsobem porusil Smlouvu nebo VPS,

8.14.3. Uzivateli se opakované nepodafilo dorucit dopisy, vyuctovani, fakturu, upominky a jiné pisemnosti,
které zaslal UZivateli Provozovatel, nebo UzZivatel jejich pfevzeti odmitl,

8.14.4. Uzivatel nebo Partner, pokud tento v souladu s ujednanim s Provozovatelem hradi za Uzivatele Cenu
za Sluzbu, je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle nez 14 dna.

Za Suspendaci je Provozovatel opravnén pozadovat uhradu suspendaéniho poplatku podle platného a
ucinného Ceniku. Ke zruSeni Suspendace mulze dojit pouze a jen po zaplaceni vSech pohledavek
Provozovatele za Uzivatelem, to v8ak nejpozdéji do doby, nez dojde k ukonceni Smlouvy. V pfipadé zruSeni
Suspendace a opétovném plném zpfistupnéni Sluzeb je Provozovatel opravnén pozadovat uhradu de-
suspendacniho poplatku podle platného a ucinného Ceniku. Uzivatel nema narok na jakoukoliv nahradu za
Suspendaci.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné vzdy ex-nunc, tzn. k okamziku doru€eni samotného odstoupeni, a Smlouva
se rusi az k tomuto okamziku, nikoli zpétné od pocatku.

Za zavazneé porudeni Smlouvy ze strany UZivatele se povazuje:
8.17.1. naplnéni podminek ¢&l. 8.14.3 VPS;

8.17.2. poruseni ¢l. 10.7, 10.8, 10.9, 10.10, 10.16, 10.17, 10.22 VPS;
8.17.3. opakované (vice nez 3krat) poruseni ¢l. 10.18 VPS.

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Provozovatele se povazuje:

8.18.1. nedostupnost Sluzeb IPTV vice nez nepfetrzité 7 po sobé jdoucich dni od okamziku, kdy Uzivatel
Provozovatele o nedostupnosti Sluzby informoval zplisobem, ktery popisuje Clanek 16 VPS, pokud

v

Provozovatele v souladu s VPS,
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8.18.2. nedostupnost Sluzeb IPTV v souhrnné délce vice nez 11 dni za obdobi 30 po sobé jdoucich dni s tim,
ze délka této dilci nedostupnosti se pocitd vzdy od okamziku, kdy Uzivatel Provozovatele
o nedostupnosti Sluzby informoval zptisobem, ktery popisuje Clanek 16 VPS do jejiho odstranéni,
nicméné do délky této diléi nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost Sluzeb zpUsobena vyssi
moci nebo Suspendaci &i pferusenim nebo udrzbou €i opravou sité Provozovatele v souladu s VPS.

Clanek 9  Aktivace Sluzby IPTV

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Uzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostfedky v€etné jejich instalace, vstupni a
vystupni zafizeni, v€etné televizniho pfijimace (dale jen ,ZaFizeni“) a jejich funk&nost a kompatibilitu se
Sluzbou IPTV tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité Provozovatele. Provozovatel
neodpovida za funk&nost €i provoz téchto Zafizeni. Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni otestovanych
Provozovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost UzZivatele a pouze za pfedpokladu, Ze takové zafizeni
je uréeno afadné certifikovano pro trh Evropské unie. Seznam Provozovatelem otestovanych zafizeni (v€etné
softwarovych feSeni) je uveden na Internetovych strankach. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni nez
schvalenych Provozovatelem nenese Provozovatel odpovédnost za funkénost a kvalitu Sluzby IPTV a v
pfipadé nefunk&nosti, nedostupnosti Ci snizeni dostupnosti Sluzby IPTV negarantuje Provozovatel v téchto
pfipadech uroven poskytovanych sluzeb.

Provozovatel umozni v PFipojném misté aktivaci Sluzby IPTV ve |haté stanovené ve Smlouvé nebo tomuto
Uzivateli poskytne pfiméfenou soucinnost tak, aby si sit elektronickych komunikaci mohl pro moznost
objednavky a aktivace Sluzby IPTV nastavit a zpfistupnit sam, a to zdarma. Pokud je Sluzba IPTV
poskytovana pres sit' elektronickych komunikaci Partnera, svéd¢i prava a povinnosti z tohoto ustanoveni
Partnerovi, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo neni-li v Uzivatelském rozhrani uvedeno jinak. Toto
ustanoveni se na Sluzbu OTT a Sluzbu VOD uzije obdobné s tim, ze Sluzba OTT a Sluzba VOD se objednava
v Uzivatelském rozhrania/nebo v Aplikaci a aktivovana bude Provozovatelemv dobé uvedené v Uzivatelském
rozhrani, resp. v Aplikaci.

Uzivatel si zvoli nastaveni Sluzby IPTV a jeji programovou nabidku v ramci Smlouvy, nebo si toto maze
individualné nastavit pfes Uzivatelské rozhrani a/nebo v Aplikaci. Zména individualniho nastaveni Sluzby
IPTV, pfipadné také jeji programové nabidky (v€etné zmenseni nebo ukon&eni poskytovani), je potom
navrhem zmény Smlouvy ze strany UZivatele adresované Provozovateli. Akceptaci této zmény ze strany
Provozovatele vici Uzivateli se potom rozumi okamzik faktické Aktivace takto pozménéné Sluzby IPTV. Tento
zpusob zmény Smlouvy povazuji Smluvni strany za platny a u€inny zplsob zmény Smlouvy. V pfipadé
neplatnosti takového jednani (odkladaci podminka) povazuji Uzivatel a Provozovatel ujednani, kterym se
doplini nastaveni nebo rozsifi programova nabidka, za novou samostatnou Smlouvu na hovou programovou
nabidku, resp. nastaveni, ktera nahrazuje puvodni Smlouvu v plném rozsahu. Pokud je Sluzba po kabelu
poskytovana pfes sit' elektronickych komunikaci Partnera, svéd¢i prava a povinnosti z tohoto ustanoveni
Partnerovi (coby pfikaznikovi), s ¢imz Uzivatel Souhlasi, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo neni-li
v UzZivatelském rozhrani uvedeno jinak.

Za predpokladu, Zze na koncovém bodé sité elektronickych komunikaci u Uzivatele je zpfistupnéna moznost
aktivovat a objednat Sluzbu po kabelu, je Uzivatel opravnén si u Provozovatele Sluzbu po kabelu aktivovat.
Sluzbu OTT Ize aktivovat, pokud to technicky umoziiuje pfipojeni Uzivatele k Internetu, nebo nejsou jina
zakonna nebo technickd omezeni.

Uzivatel mGze s Provozovatelem uzavfit nebo prodlouzit Smlouvu a soucasné aktivovat Sluzbu IPTV
v Uzivatelském rozhrani a/nebo Aplikaci, pokud je tato volba dostupna, (dale jen ,Aktivace Sluzby IPTV*)
s tim, Ze po Aktivaci Sluzby IPTV se povazuje pfipojka Uzivatele za aktivni pfipojku pro Sluzby IPTV (dale jen
~Aktivni pfipojka“) vzdy od okamziku aktivace, az do skon&eni trvani Smlouvy, ledaze je dohodnuto jinak.
Smlouva muze byt za Uzivatele uzaviena nebo prodlouzena a Aktivace Sluzby IPTV provedena rovnéz
Partnerem. Pokud neni dohodnuto jinak a umoZzfiuje-li to nastaveni UzZivatelského rozhrani a/nebo Aplikace,
muze byt Smlouva Uzivatelem prodlouzena spusténim Sluzby IPTV.

Clanek 10 Prava a povinnosti Smluvnich stran

Clanek 11 Uzivatel
11.1. Uzivatel je opravnén se na Internetovych strankach za u¢elem poskytovani Sluzeb zaregistrovat, tj. uvést své

pravdivé a skute€né udaje pozadované Provozovatelem v ramci Internetovych stranek pro sjednani Smlouvy
(dale jen ,Registrace”). Samotna Registrace se fidi Podminkami Uzivatelské rozhrani, nezaklada vSak pravo
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

11.8.
11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

Uzivatele na Cerpani Sluzeb podle téchto VPS bez uzavieni Smlouvy. V pfipadé elektronického uzavieni
Smlouvy pres Internetové stranky je Registrace obligatorni (povinnou a nezbytnou) soucasti uzavieni
Smlouvy. Po Registraci za podminek uréenych témito VPS ziska Uzivatel pfistup do Uzivatelského rozhrani.
Registraci je mozné provést také prostiednictvim Aplikace, pokud je tato funkce v Aplikaci dostupna. Po
Registraci je Uzivateli umoznéno uzavfit Smlouvu a aktivovat (objednat) Sluzby podle aktualni nabidky
Provozovatele.

Uzivateli nevznika pravo uzit obsah Sluzby (Programy) ani mu nezaklada jakakoli majetkova, osobnostni nebo
jind majetkova prava. Zpfistupriovani obsahu ziskanych v ramci Sluzby je vyslovné zakazano; Uzivatel je
povinen pouzivat veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim Sluzby, jakoz i doplfikovych sluzeb v souladu
s platnymi a u€innymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné
zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsaht i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsaht nebo
jiné manipulace s autorskym pravem Ci pravy pfibuznymi nebo propojenymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky ¢&i informaénimi mechanismy, které mohou byt sou¢asti obsah(l Sluzby. V pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku VPS ma Provozovatel pravo od uzaviené Smlouvy s okamzitou
ucinnosti odstoupit nebo vyuzit Suspendaci.

Uzivatel je opravneén pfistupovat k Sluzbam IPTV a Sluzbé VOD prostfednictvim vlastniho hardwarového nebo
softwarového vybaveni, za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto VPS.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu Sluzeb IPTV a programové nabidky za podminek, které stanovi tyto
VPS.

UzZivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a Zzadostmi na Provozovatele ¢&i call centrum
Provozovatele a uplathovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a u¢tované Cené, resp. na Partnera,
jedné-li se o Sluzbu po kabelu, ktera je poskytovana v rdmci sité Partnera. Podminky pro uplatnéni reklamace
jsou blize upraveny v téchto VPS.

Uzivatel se zavazuje fadné a vCas platit Ceny za sjednané Sluzby.

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb jakymkoliv zplsobem zasahovat do vypocetniho systému a siti
Provozovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych pfikaz(, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni
systému Provozovatele, dale zejména nesmi: ménit fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni
vyuzivajiciho ze Sluzeb, pfidélené IP adresy, spoustét vlastni server DHCP v siti Provozovatele, popfipadé
dalsi zafizeni a programové vybaveni ovliviujici funkcionalitu nebo bezpecnost sité Provozovatele, popf.
jakymkoli zplisobem porusujici prava tfetich osob, nebo jez nejsou v souladu s pravem Ceské republiky nebo
Evropskych spole€enstvi, apod.

Uzivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Provozovatele.

UZivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele
Sluzby tfetim osobam. To neplati v pfipadé, ze je Uzivatel provozovatelem ubytovaciho zafizeni a sjednal si
s Provozovatelem uziti Sluzby IPTV v rezimu tzv. hotelového balicku. V takovém pfipadé je UZivatel opravnén
zpfistupnit Sluzby tfetim osobam — hostiim.

UZivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Provozovatelem pfidélena pfistupova jména a hesla souvisejici
s vyuzitim Sluzeb a hesla pro komunikaci s Provozovatelem. Uzivatel je povinen ucinit vSechna rozumna
opatfeni k jejich utajeni. Uzivatel v plném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto pristupovych udajl
a za Skodu takto zplsobenou Provozovateli nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
narusSeni prava uziti téchto hesel, je UzZivatel povinen sdélit tuto skuteCnost neprodlené Provozovateli.
Provozovatel v pfiméfené Ih(té poskytne Uzivateli nové pfistupové udaje, za coz je Provozovatel opravnén
Uzivateli uCtovat poplatek podle platného a uc¢inného Ceniku.

UZivatel se zavazuje pfedkladat na zakladé Zadosti Provozovatele takové informace, které umozni spolehlivé
ohodnotitjeho dlivéryhodnost a schopnost pinit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf. obéansky prikaz, pas,
vypis z obchodniho rejstfiku, bankovni spojeni). Uzivatel bere na védomi, Ze pro plnéni zakonnych povinnosti
nebo povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy si Provozovatel mlze pofidit fotokopie takovéhoto dokladu,
resp. o ni UZivatele pozadat.

Uzivatel je povinen poskytnout Provozovateli vzdy Uplné a pravdivé identifika¢ni idaje nejméné v rozsahu
pozadovaném platnymi a u€innymi pravnimi predpisy, mj. Nafizenim o pfreshrani¢ni sluzbé, a neprodlené
pisemné informovat Provozovatele o v§ech zménach identifikaénich udaju Uzivatele uvedenych ve Smlouvé
(zejména jména a pfijmeni, firmy &i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, identifikacniho Cisla, e-
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11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

mailové adresy, telefonniho &isla), a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména nastala.
Narok na nahradu Skody neni timto dotCen.

UZivatel je povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za prvni den a 200,- K¢ za kazdy
dalsi den a kazdou tfeti osobu, které Uzivatel poskytuje bezplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 10.9 VPS, nebo
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za prvni den a 500,- K& za kazdy dalsi den a kazdou tfeti osobu, které
Uzivatel poskytuje uplatné Sluzby v rozporu s ¢&l. 10.9 VPS. Tuto smluvni pokutu je Uzivatel povinen
Provozovateli uhradit za celé obdobi poruseni €l. 10.9 VPS, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni
¢l. 10.9 VPS. Narok na nahradu Skody v pIné vySi neni timto dotcen.

Uzivatel je povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdé jednotlivé poruSeni
¢l. 10.7 a 10.17 VPS. Narok na nahradu $kody pfesahujici smluvni pokutu neni timto dotcen.

Uzivatel je povinen priibézné sledovat novelizace VPS a Cenikusluzeb a seznamit se bez zbyte¢ného odkladu
se zménami téchto VPS a Ceniku poté, co mu budou zmény oznameny.

Uzivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzeb platné a uginné pravni predpisy Ceské republiky
a Evropského spoleCenstvi, zejména upravujici prava dusevniho vlastnictvi. Uzivatel v plném rozsahu
odpovida za Skodu vyplyvajici z ukladani dat a informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb nebo
v Sifeni dat a informaci prostfednictvim SluZzeb. VeSkeré Skody, které by takto Provozovateli nebo tfetim
osobam vznikly, je Uzivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

Uzivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb uzivathardware (zafizeni) Ci software (programové vybaveni), které narusuiji
provoz Sluzeb Provozovatele a zakonem chranéna prava tretich osob. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzeb k
obtézovani tfetich stran. Veskeré Skody, které by takto Provozovateli nebo tfetim osobam vznikly, je Uzivatel
povinen nahradit v plném rozsahu.

Uzivatel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby, servisniho zasahu Provozovatele souvisejiciho se Sluzbami,
zapojenim/zfizenim Sluzeb, pravidelné nebo planované udrzby zafizeni Provozovatele potfebnych
k poskytovani Sluzeb, &i koncového bodu sité elektronickych komunikaci podle VPS (dale jen ,Servisni
zasah*) poskytnout Provozovateli potfebnou souc€innost ainformace v rozsahu vyzadaném Provozovatelem.

Neregistrovany Uzivatel ma moznost pozadat Provozovatele prostfednictvim Uzivatelského rozhrani
0 bezplatné vyzkouseni Sluzeb IPTV, které mu muize Provozovatel umoznit v pfipadé, Ze k tomuto ma volné
kapacity na Provozovatelem zvoleném programu na dobu az deseti minut. Takto vyzkouSet Sluzby IPTV je
mozno maximalné jednou za kalendafni rok. Pfipadné opakované vyzkouseni Sluzeb IPTV nebo vyzkousSeni
na dobu delSi miize Provozovatel umoznit za poplatek.

Pokud to Provozovatel umozni, je UZivatel, ktery ma platnou Registraci, opravnén pozadat Provozovatele
prostfednictvim Uzivatelského rozhrani o bezplatné vyzkouSeni Sluzeb IPTV, které mu mlze Provozovatel
umoznit v pfipadé, Ze k tomuto ma volné kapacity na Provozovatelem zvoleném programu na dobu az sto
dvaceti minut. Takto vyzkou$et Sluzby IPTV je mozZno maximalné jednou za kalendaini rok. Pfipadné
opakované vyzkouseni Sluzeb IPTV nebo vyzkouseni na dobu del§i mize Provozovatel umoznit za poplatek.

Pro jakékoli vyzkouSeni Sluzeb IPTV muze Partner zvolit jakoukoli limitovanou programovou nabidku,
popf. ijinou registrovanou technologii Sifeni pfevzatého rozhlasového vysilani, v ramci které je mozné
konkrétni obsah poskytnout.

Bude-li Provozovatel uzivat pfi poskytovani Sluzby jakékoli technické, pfedev§im softwarové opatteni, které
bude uzivani Sluzby omezovat (napf. neumozni Uzivateli pfetoCeni reklamy), zavazuje se Uzivatel takové
opatreni respektovat a nebude ¢init zadné kroky smérujici k tomu, aby takové opatfeni prestalo fungovat
(napf. nebude uzivat zadné vlastni softwarové feSeni, které by takové opatfeni obeslo).

Uzivatel bere na védomi, ze pfi uzivani sluzeb on-line existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace,
prostiednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup k pocitaci UZivatele. Provozovatel nenese zadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebojinak se vztahujici k takovému pfistupu tietich osob k pocéitaci
UZivatele nebo k jakékoliv ztraté dat UZivatele umisténych na jeho pocitaci ani za pfipadné uzivani takovych
aplikaci UzZivatelem. UZivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém pocitaCi
a Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda UZivatel takové zalohovani proved! &i nikoliv.

Hrazeni poplatku za rozhlasové a televizni vysilani je povinnosti Uzivatele.

Clanek 12 Provozovatel

12.1.

Provozovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat Sluzby v rozsahu sjednaném ve Smlouveé, a to za podminek
stanovenym Smlouvou a VPS. Provozovatel je opravnén umoznit Uzivateli, jemuz na zakladé Smlouvy
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.
12.12.

poskytuje Sluzbu po kabelu, vyuziti Sluzby OTT v rozsahu, v jakém se Programy Sluzby po kabelu a Sluzby
OTT prekryvaiji.

Provozovatel pfedava UzZivateli ¢i jeho opravnénému zastupci pfistupova jména a hesla pro UZivatelské
rozhrani, pokud je jiz UZivatel neziskal nebo nevytvofil sam béhem Registrace. Pfistupova jména a hesla
mohou byt Uzivateli poskytnuta rovnéz prostfednictvim Partnera.

Provozovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z davodu tudrzby
nebo opravy sité elektronickych komunikaci, krizovych situaci v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi
predpisy, a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich davodu.

Provozovatel je opravnén zmeénit pristupové kédy (pfihlaSovaci jména a hesla) z naléhavého technického
ddvodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za pfedpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k Fadnému poskytovani
Sluzeb. Takto zménéné pfistupové kédy (pfihlaSovaci jména a hesla) Provozovatel Uzivateli oznami bez
zbyte¢ného odkladu.

Provozovatel je opravnén se souhlasem UZivatele nainstalovat UZivateli software, ktery zvySuje kvalitu
poskytovanych Sluzeb.

Z provoznich ddvodd muze Provozovatel zménit technické feSeni Sluzby sjednané ve Smlouveé, pokud je to
nutné k fadnému pinéni Smiouvy.

Provozovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb Suspendaci za podminek uvedenych v ¢l. 8.14 VPS.
Provozovatel vyvine pfiméfené Usili k tomu, aby informoval Uzivatele o veSkerych omezenich, pferusenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzeb, je-li to mozné v dostateném predstihu, jinak bez
zbyte¢ného odkladu.

Provozovatel mize informovat po dobu trvani Smlouvy UZivatele o svych novych sluzbach.

V pfipadé prodleni Uzivatele s plnénim jakékoli povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo VPS
je Provozovatel Uzivateli opravnén vyuctovat poplatek ve vysi stanovené v Ceniku.

Provozovatel je opravnén jednostranné ménit VPS a Cenik za podminek, jak stanovi tyto VPS.
Provozovatel poskytuje vedle Sluzby IPTV i servisni sluzby s poskytovanim Sluzeb IPTV souvisejici. Jedna
se zejména o zakaznickou podporu prostfednictvim telefonu. Ceny za servisni sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé nebo na Internetovych strankach. Servisni sluzba je zdarma, pokud je odstrafiovana porucha i
zavada, za kterou odpovida Provozovatel.

Clanek 13 Prodej Zafizeni Uzivateli

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Pokud to Provozovatel Uzivateliumoznia v rozsahu, v jakém to Provozovatel umozni, bude UZivatel opravnén
si od Provozovatele zakoupit konkrétni Zafizeni.

Zakoupené Zafizeni bude Uzivatel opravnén reklamovat zpusobem, ktery bude uveden na misté, kde bude
Zafizeni nabizeno Uzivateli k prodeji, resp. kde je UzZivatel zakoupil, na Internetovych strankach, pfipadné na
jiném vhodném misté.

V pFipadé, kdy Provozovatel prodal Uzivateli Zafizeni za zvyhodnénych podminek v souvislosti se Smlouvou
uzavienou na dobu urcitou, je Provozovatel opravnén po Uzivateli v pfipadé vypovédi Smlouvy uzaviené na
dobu uréitou UzZivatelem v souladu s ¢l. 8.8 nebo 8.9 VPS pozadovat Uhradu nakladd spojenych se Zafizenim,
které bylo UZivateli takto poskytnuto.

Dalsi informace o pfipadném prodeji Zafizeni mohou byt k dispozici na Internetovych strankach.

Clanek 14 Ochrana dat a informace o Uzivatelich

14.1.

Se vSemi osobnimi Udaji fyzickych osob je nakladano v souladu s pravnimi predpisy, predevsim ZOOU
a GDPR. Podrobnosti upravuiji pfislusné dokumenty Provozovatele, které jsou k dispozici mj. na Internetovych
strankach.
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2.

Clanek 15 Cena

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Za poskytovani Sluzeb je Uzivatel povinen hradit Provozovateli dohodnutou Cenu. Cena za Sluzbu, véetné
pfipadnych souvisejicich a doplfikovych sluzeb, je uvedena ve Smlouvé nebo v Ceniku, pfipadné pfimo na
Internetovych strankach.

Neni-li dohodnuto néco jiného, nemaji zmény v programové nabidce (viz ¢l. 3.4 VPS) vliv na dohodnutou
Cenu.

Cenou za Sluzby se rozumi zejména:
15.3.1. cena za zfizeni Sluzby IPTV (Aktivaéni poplatek), pokud se podle Ceniku uplatni;

15.3.2. pravidelné platby za uzivani Sluzby IPTV, které mohou mit i formu pausalnich plateb nebo
predplatného;

15.3.3. ostatni platby souvisejici s poskytovanim Sluzeb, napf. platby za servisni sluzby apod.

Provozovatel je opravnén nabizet po omezenou dobu Sluzby za vyhodnéjSi cenu nebo za vyhodnéjsich
podminek (dale jen ,Akéni nabidka®). Provozovatel si vyhrazuje pravo jakoukoli Akéni nabidku kdykoli bez
nahrady ukoncit nebo zménit jeji podminky. ZruSeni nebo zména podminek Akéni nabidky je platna
okamzikem zvefejnéni této informace zejména na Internetovych strankach a nema vliv na platnost a u€innost
Smluv, které byly na jejim zakladé jiz uzavieny.

Provozovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve Ih(té stanovené ve Smlouvé. Aktivacni poplatek a jiné poplatky
souvisejici se zfizenim Sluzby (dale jen ,,Aktiva¢ni poplatek®), pokud se uctuji, jsou splatné sou¢asné s prvni
Uhradou za Sluzbu, nestanovi-li Smlouva nebo tyto VPS jinak. Aktivacni poplatek zahrnuje €innosti
Provozovatele nezbytné ke zprovoznéni dané Sluzby a dalsi €innosti a prace stanovené v Ceniku. Vétsi
rozsah prace, zasadné spojeny s nestandardnimi pozadavky Uzivatele, neni v Aktivaénim poplatku zahrnut a
Uzivatel je povinen uhradit za néj cenu v souladu s Cenikem.

Neni-li stanoveno jinak, jsou v8echny Ceny uvedeny s DPH, pfi¢emz zavazné jsou Ceny bez DPH. K Cenam
bez DPH bude Provozovatelem pfipoéteno DPH v zakonné vySi. Zména DPH neni povaZovana za zménu
Ceny. O zménach Ceniku, v€etné podminek, za nichZ se ceny uplatiuji, informuje Provozovatel vSechny
Uzivatele, kterych se tato zména tyka, a to zpisobem, ktery upravuje Clanek 20.

Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb obsazeny pfimo ve Smlouvé, ma prednost cenové ujednani ve Smilouvé
pfed Cenikem. Cenové ujednani ve Smlouvé nenahrazuiji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené Ceny, pro
ostatni se pouzije platny a ucinny Cenik.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé bonusového programu (balicku) maze ve prospéch Uzivatele
pfedplatit Sluzby tfeti osoba (zejména Partner) stim, resp. v pfipadé, Zze UzZivatel vyuziva takového
bonusového programu (bali¢ku) v rozsahu uréeném Provozovatelem, souhlasi Uzivatel s tim, aby naklady za
tyto Sluzby, kterou jsou pfedmétem takovéhoto bonusového programu (bali¢ku), uhradila tfeti osoba. Na
uhradu tfeti osobou ovSem Uzivatel nema pravni narok. Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasitim, ze
pokud tfeti osoba pfestane za Uzivatele Sluzby hradit je Provozovatel opravnén deaktivovat pfipojku.
Opétovnou aktivaci provede Uzivatel jiz za podminek stanovenych VPS.

Clanek 16 Platebni podminky

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

UzZivatel hradi Sluzby Provozovateli za podminek, které jsou stanoveny ve Smlouvé a VPS.

Ceny za Sluzby je mozno zadit u&tovat od okamziku zprovoznéni Sluzby ze strany Provozovatele (viz Clanek
9 VPS). Neni pfitom rozhodné, zdali a z jakého divodu Uzivatel Sluzbu uziva ¢&i nikoliv, rozhoduijici je pfitom
rozsah a Cena Sluzby. Jestlize byla SluZba zprovoznéna pouze po ¢ast zuctovaciho obdobi, bude UzZivateli
uctovana pomérna ¢ast pravidelnych plateb.

Cena za sluzby je splatna v zavislosti na dohodé Smluvnich stran:

16.3.1. pfedem, tj. Cena je splatna v den objednani Sluzby, nejpozdéji vSak v posledni den obdobi, za které
je hrazeno (pokud to Provozovatel umozni, takto je mozno Sluzbu pfedplatit také na delSi obdobi);

16.3.2. zpétné, tj. Cenaje splatnanejdfive v prvni den nasledujici po skon€eni obdobi, za které je hrazeno.

Neni-lidohodnuto nic jiného, plati, Zze Cena za Sluzby OTT je splatna podle ¢&l. 14.3.1 VPS a Cena za Sluzby
po kabelu je splatna podle ¢l. 14.3.2 VPS.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

Cenaza Sluzbu OTT je splatna ihned po jejim objednani Uzivatelem, a to nékterou z on-line platebnich metod,
které Provozovatel UzZivateli nabidne (zpravidla pdjde o uhradu platebni kartou nebo bankovnim pfevodem),
pficemz Sluzbu OTT lze:

16.5.1. jednorazové predplatit na pfedem stanovené obdobi, pfiemz po uplynuti tohoto obdobi se pouzije
ustanoveni ¢l. 8.5 VPS; nebo

16.5.2. pribézné hraditv mésicnich platbach, které jsou uétovany na vrub platebnikarty, kterou UzZivatel zada
pfi prvni platbé za danou Sluzbu OTT, s tim, Ze takto jsou platby provadény, dokud jejich opakovani
Uzivatel nezrusiv Uzivatelském rozhrani, pfipadné jinym Provozovatelumoznénymzplisobem, nebo
dokud neucini kroky, které povedou k zapomenuti ulozené platebni karty, pfiemz uplynutim
posledniho mésice, za ktery je uhrazena Cena, nastupuji ucinky podle ¢l. 8.5 VPS.

Sluzby Ize predplatit zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach. Uzivatel bere na védomi, Ze jakékoli
platebni metody uvedené na internetovych strankach Provozovatele nebo Partnera nejsou provozovany ani
Provozovatelem ani Partnerem a podminky jejich pouziti se Fidi podminkami této platebni metody,
Provozovatel ani Partner nenesou jakoukoli zodpovédnost za tuto platebni metodu.

Cenu za Sluzby bude UzZivatel hradit pfedevSim zpusobem uvedenym v UzZivatelském rozhrani, zejména
platebni kartou nebo bezhotovostnim pfevodem na ucet Provozovatele a pod variabilnim symbolem
uvedenym na faktufe — dafiovém dokladu, pfi¢emz fakturou — dafiovym dokladem se pro ucel téchto VPS
rozumi také vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu ZEK. Neni-li variabilni symbol uveden,
povazuje se za néj Cislo faktury bez pismen.

V pfipadé, ze Uzivatel pfes vyzvu Provozovatele neopravi nespravnosti pfi provadéni plateb, zejména pak
chyby v pfidéleném variabilnim symbolu i v hrazené ¢astce, je Provozovatel opravnén uplatnit vici Uzivateli
nahradu $kody, ktera mu vznikne v souvislosti se zvySenim nakladd vzniklych pfi zpracovani takovych plateb.
Platba se povazuje za uskutecnénou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet platebnibrany vyuzivané
Provozovatelem, resp. na ucet Provozovatele.

V pfFipadé, ze Uzivatel zfidil opakovanou platbu za Sluzby na vrub platebni karty ve smyslu ¢l. 14.5.2 VPS,
budou platby na vrub uloZené platebni karty provadényiv pfipadé zmény Ceny ve smyslu ¢l. 13.6 VPS, pokud
Uzivatel opakovani nezrusi v UzZivatelském rozhrani, pfipadné jinym Provozovatel umoznénym zplsobem,
nebo dokud neucini kroky, které povedou k zapomenuti uloZzené platebni karty.

V pfipadé, ze Uzivatel zfidil opakovanou (obvykle mésicni) platbu za Sluzby, je Provozovatel opravnén
neprodlouzit Uzivateli vyuzivani Sluzby, pokud opakovana platba prodluzujici pfedplaceni sluzby na dalsi
obdobi neprobéhla uspésné. Uzivatel si bude moci Sluzbu opét aktivovat zplsoby popsanymi v téchto VPS,
od okamziku, kdy dojde k pfipsani platby.

Aktualni zustatek pfedplacené sluzby Uzivatele Ize zjistit po pfihlaseni do Uzivatelského rozhrani pfistupného
na Internetové adrese.

Neni-li v téchto VPS stanoveno nebo ve Smlouvé dohodnuto jinak, plati, Ze splatnost faktury je 7 dni ode dne
jejiho vystaveni Provozovatelem. Faktura podle €l. 14.3.1 VPS bude doru¢ena Uzivateli nejpozdéji 3 pracovni
dny pfed koncem obdobi, za které je hrazeno, faktura podle ¢€l. 14.3.2 VPS bude doru€ena Uzivateli nejpozdéii
do konce mésice nasledujiciho po skoneni obdobi, za které je hrazeno.

Faktury — dafiove doklady jsou UzZivateli zasilany b&Znou nebo doporuéenou postou na jeho adresu uvedenou
ve Smlouve &i elektronickou postou na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smilouvé. Uzivatel si mize fakturu
— danovy doklad (popf. splatkovy kalendar) téZ vyzvednout v UZivatelském rozhrani, pokud to Provozovatel
umozni, pficemz pfihlaSenim do UZivatelského rozhrani za uc¢elem vyzvednuti uvedeného dokumentu &ini
Uzivatel pod heslem, které mu bylo pfidéleno pfi podpisu Smlouvy nebo jez bylo vytvoreno pfi Registraci se
tento povazuje za doruceny. V pfipadé, ze si Provozovatel s UZivatelem dohodnou nebo si UZivatel vyZzada
zasilani faktury — dafového dokladu béznou postou nebo doporucené, je Provozovatel opravnén za toto
uctovat poplatek za zasilani faktury — dafového dokladu v listinné podobé stanoveného Cenikem. Na fakture
— danovém dokladu bude vyznaceno obdobi, za které jsou Ceny uctovany.

V pfipadé, ze Uzivateli nebylo doru¢eno vyucétovani ¢i faktura — dafovy doklad do 40 dnd od doby, kdy mu
tato méla byt doru¢ena v souladu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy, oznami toto bez zbyte¢ného
prodleni Provozovateli. Pokud tuto skute¢nost Uzivatel Provozovateli nenahlasi do 20 dnl od uplynuti vyse
uvedené 40denni lhaty, povazuje se pfedmétné vyuctovani ¢i faktura — danovy doklad za dorucenou.
Opétovné zaslani vyuctovani nebo dafiového dokladu muze byt zpoplatnéno podle platného a G€inného
Ceniku.
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16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

Vypovézenim Smlouvy ze strany Uzivatele pfed uplynutim doby platnosti Smlouvy nejsou dotéeny naroky
Provozovatele na Uhradu zbyvajici Ceny do konce doby platnosti a u€innosti Smlouvy (tj. za obdobi béhu
vypovédni doby), nestanovi-li VPS jinak. Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici Casti Ceny za nevyuzité
Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi pfed uplynutim doby platnosti a u€innosti Smlouvy uzaviené na dobu
urcitou, a zaroven pokud k vypovédi nedoslo z divodu zavazného poruseni Smlouvy ze strany Provozovatele.
Stejny dusledek ma i odstoupeni od Smlouvy ze strany Provozovatele.

Provozovatel ma narok na uhradu Ceny za Sluzby ze strany Uzivatele i v pfipad€, ze Sluzby nemuze
poskytovat z davodu, ktery zavinil Uzivatel nebo osoba blizka Uzivateli nebo tfeti osoba z viny nebo za
spoluucasti Uzivatele nebo pfekazky na strané UzZivatele. Za pfekazku na strané Uzivatele se povaZuje také
poruseni ¢l. 10.18 VPS.

V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti UZivatele zaplatit fadné a v€as Cenu za Sluzby je Uzivatel povinen
uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky denné. Timto ustanovenim neni dotéen
narok Provozovatele na nahradu Skody.

Uzivatel nesmi zadné své pohledavky za Provozovatelem zapocitat, dat do zastavy (v€etné zajistovaciho

pfevodu) ani postoupit bez pfedchoziho pisemného souhlasu udéleného Provozovatelem (takovéto pravni
jednani by bylo neplatné).

Clanek 17 Odpovédnost

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.
17.9.

17.10.

17.11.

Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady $kody se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a Evropské unie.
Provozovatel neodpovida za Skody zpusobené vy§si moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti,
valecné nebo teroristické udalosti ani za vypadky sluzby zplisobené preruSenim pfivodu elektrické energie.

Provozovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat
s naslednou virovou a jinou nakazou pocitact Uzivatele, Skody vzniklé v dusledku poruchy nebo zavady,
v dusledku opravy nebo udrzby sité Provozovatele nebo zafizeni v majetku ¢i uzivani Uzivatele zajistujici
pfenos dat, usly zisk, rychlost pfenosu dat mimo systém Provozovatele, Skody vzniklé omezenim nebo
zastavenim Sluzby z ddvodu véasného neplaceni Uzivatele, poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
telekomunikacnizafizeni a svoji vefejnou komunikacni sit. Provozovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne
Uzivatelm v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Provozovatel odpovida pouze za takové vady (snizeni kvality) Sluzby, ktera zpusobil svym jednanim nebo
opomenutim. Provozovatel zejména neodpovida za snizeni kvality Sluzby ani doplfikovych sluzeb, pokud
dlvody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na strané poskytovatelll obsahu, Uzivatele (v€etné jakychkoli
nedostatkd Zafizeni, at uz softwarovych ¢i hardwarovych, napadeni virem, nedostatkd pfipojky k Internetu
apod.), nebo jinych provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatelt Programu), které jsou
Uzivateli poskytovany.

Provozovatel neodpovida za sluzby poskytované tfetimi osobami, napf. za dodavky elektrické energie nebo
za kvalitu a pfipadné vypadky ¢&i jiné nedostatky v siti elektronickych komunikaci (popf. sité Internetu Sluzby
OTT), jejimz prostfednictvim je Sluzba Sifena.

Provozovatel neodpovida za kvalitu a obsah vysilanych Programd ani za poruseni prav tfetich osob
zpusobena zpfistupnénim téchto obsaht a nenese odpovédnost za zavady zplsobené nedodanim ¢i vadnym
dodanim Program( od jejich vyrobcl &i distributort. Provozovatel neodpovida za obsah datovych tok
pfenasenych prostfednictvim Sluzeb.

Provozovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto
poskytovanych Sluzeb nevznika pravo UzZivatele na odstoupeni od Smiouvy.

V pfipadé, ze dojde ke zneuziti Sluzby &i jejiho obsahu, nese Uzivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost.

V pfipadé, Ze bude nade vS§i pochybnost prokazano, Zze Provozovatel odpovida za Skodu, potom je
odpovédnost Provozovatele limitovana do maximalni vySe Ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve
Smlouvé s UZivatelem, kterého se narok tyka.

Provozovatel neodpovida za obsah a kvalitu ani redakci, i slozeni pfevzatého televizniho vysilani bez ohledu
na to, jakou technologii je Sifeno.

Provozovatel neodpovida za kvalitu pfipojky k internetu nebo jiné siti Uzivatele a jeji pfipadny vliv na
zhorSenou kvalitu Sluzby.
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17.12. Provozovatel nenese odpovédnost za nutnost nebo pozastaveni ¢asti nebo vSech Sluzeb z divodu rozhodnuti

spravniho organu nebo soudu nebo jiné autority.

Clanek 18 Hlaseni poruch nebo zavad, odstranéni a kompenzace

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto skute€nost na pfisluSném misté
Provozovateli prostfednictvim Uzivatelského rozhrani nebo na kontakt uvedeny na Internetovych strankach.
Pokud je Sluzba po kabelu poskytovana pfes sit Partnera, muze jej o tomto Provozovatel informovat.

Provozovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, je-lito mozné bez
vynaloZeni nepfiméFfenych nakladl, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od nahla$eni takové poruchy nebo
zavady Uzivatelem, je-li to technicky mozné a pokud mu v tom nebrani objektivni divody (obecné zavazné
pravni pfedpisy, v obdobi krizovych stavl, pferuSeni dodavky elektrické energie apod.). Nenachazi-li se
ohlasena porucha nebo zavada na strané Provozovatele, pfeda Provozovatel informaci o této poruse Ci
zavadé pfislusnému subjektu. Provozovatel rovnéZ neodpovida za stav a poruchy Zafizeni UZivatele.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby UzZivatel nebo se oznameni Uzivatele ukaze jako nepravdivé, je
Provozovatel opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s takovym jednanim Uzivatele
vznikly.

V pripadé neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy Sluzby na strané Provozovatele nebo vady Sluzby na
strané Provozovatele je odpovédnost Provozovatele vici UzZivateli omezena na povinnost urychlené odstranit
zavadu.

V pfFipadé, Ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48 po sobé jdoucich hodin nebo pfesahnou-li kratkodobé
vypadky v pribéhu poslednich 30 dni 96 hodin, je Uzivatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané
ceny. Toto se nevztahuje na pfipady podle &l. 15.2 a 15.3 VPS &i nasledky trestného Cinu UzZivatele Ci treti
osoby, dale na Suspendaci podle ¢l. 8.14 VPS a na situace, kdy Uzivatel neposkytne potfebnou soucinnost
podle ¢l. 10.18 VPS.

Podrobnosti tykajici se garantovanych parametrl dohodnuté Grovné Sluzeb IPTV jsou uvedeny v podminkach
pro poskytovani dohodnuté Urovné sluzeb ve Smlouvé nebo v ramci Uzivatelského rozhrani.

UZivatel je povinen poskytnout Provozovateli pro ucely odstranéni poruchy &i zavady veSkerou potfebnou
soucinnost.

Clanek 19 Reklamace, uroveri sluzby

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

UZivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vySi u¢tované Ceny. Podani reklamace na vysi
uctované ceny nema odkladny ucinek a Uzivatel je povinen uhradit Cenu za Sluzby do dne splatnosti.

Reklamaci vystaveného vyuctovani mlaze Uzivatel uplatnit do 2 mésict od doruceni vyuctovani, resp.
zpfistupnéni vyuctovani zplsobem sjednanym ve Smlouvé, a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl od
poskytnuti Sluzby, a to pisemné u Provozovatele, osobné v provozné Provozovatele nebo telefonicky,
pfipadné i jinym zplsobem, pokud to Provozovatel umoznuje. U technickych zavad Ize také postupovat, jak
stanovi Clanek 16 VPS. V pfipadé pozdniho uplatnéni reklamace pravo zanikne.

Provozovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
dorucenireklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, bude UZivatel
vyrozumeén o vyfizeni reklamace do 2 mésicl od dne jejiho doruceni.

Pokud Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, miiZe do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u CTU.

Provozovatel garantuje dostupnost Sluzby IPTV v rozsahu, ktery neni zavaznym porusenim Smlouvy podle
¢l. 16.5 VPS (tedy garantuje minimalni zaru€enou uroven kvality Sluzby IPTV), s vyjimkami stanovenymi
témito VPS. Nedostupnosti Sluzby IPTV se nerozumi pfedevsim nedostupnost zpusobena:

19.5.1. vyS8Si moci nebo jinou zakonnou &i sjednanou okolnosti vylu€ujici odpovédnost;
19.5.2. pravidelnou odstavkou provedenou Provozovatelem;

19.5.3. jednanim & opomenutim UzZivatele;

19.5.4. trestnym Cinem tfeti osoby;

19.5.5. Suspendaci.

V pfipadé kladné vyfizené reklamace o vySi u¢tované ceny ma Uzivatel narok na vraceni preplatku do 30
kalendarnich dni ode dne kladného vyfizeni reklamace, a to formou dobropisu nebo slevy v nejblizSim

16/19



vyuctovani. Provozovatel je opravnén pouzit tento pfeplatek pfednostné k vyrovnani splatnych pohledavek
Provozovatele za UzZivatelem.

Clanek 20 Spotiebitelska ujednani

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Byla-li Smlouva uzavfena distanénim zplsobem, tj. bez sou¢asné fyzické pfitomnosti Smluvni stran, nebo
mimo obchodni prostory Provozovatele, ma Spotrebitel pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité 14 dni ode dne
jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu. K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuzit
formulafr, jehoz aktualni znéni je dostupné na Internetovych strankach. Lhiita pro odstoupeni se povazuje za
zachovanouitehdy, pokud Spotfebitel v jejim pribéhu odeslal Provozovateli oznamenio tom, Zze od Smlouvy
odstupuje. Vzoroveé pouceni o pravu Spotiebitele odstoupit od Smlouvy je pfilohou Smlouvy, aktualni znénije
dostupné na Internetovych strankach.

Moznost odstoupeni od Smlouvy podle €l. 18.1 VPS se neuplatni v pfipadé:

20.2.1. poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smiouvy,

20.2.2. dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smiouvy.

V pfipadé sporu tykajiciho se poskytovaneé sluzby elektronickych komunikaci se Spotfebitel mize za ucelem
mimosoudniho feSeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni tfad, http://www.ctu.cz/. V pfipadé sporu
ohledné sluzeb Provozovatele, které nejsou sluzbou elektronickych komunikaci, se Spotfebitel muze za
ugelem mimosoudniho fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/. Pokud je
Smlouva uzavirana online, ma Spotfebitel podle pravo na tzv. alternativni feSeni sporu tykajiciho se smluvniho
zavazku uzavfieného online, a to prostfednictvim platformy pro feSeni spord online provozované Evropskou
komisi a dostupné na internetové adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS. Dalsi informace
o FeSeni spor(i obsahuje Clanek 19 VPS.

V souladu a za podminek stanovenych v Nafizeni o pfeshrani¢ni sluzbé jsou Sluzby (primarné Sluzba OTT
a Sluzba VOD) dostupné Spotfebitellimi v jinych zemich Evropské unie mimo tzemi Ceské republiky, ma-li
Spotfebitel své skuteéné a stalé bydlisté na uzemi Ceské republiky a mohl-li souéasné Provozovatel tuto
skute¢nost dostate¢né ovéfit.

Ujednani VPS obsahuijici specifickou upravu prav Spotiebitele maji ve vztahu ke Spotfebiteli pfednost pred
témi ustanovenimi VPS nebo Smlouvy, ktera by s nimi byla v rozporu. To plati i ohledné téch ujednani, ktera
obsahuji jiné &asti VPS nez tento Clanek 18 VPS.

Funkcionalita UZivatelského rozhrani a Aplikace a moznost uzavfit Smlouvu nebo aktivovat Sluzbu je
dostupna vzdy jen v tom rozsahu, jak toto samotné UzZivatelské rozhrani, resp. Aplikace umozni.

Clanek 21 Reseni sport a rozhodné pravo

21.1.

21.2.
21.3.

21.4.

V8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit predevsim
vzajemnou dohodou a bez zbyteénych pratahd.

Smlouva se fidi pravem Ceské republiky a pislusnymi pravnimi piedpisy Evropské unie.

Jestlize strany nedojdou k feeni podle predchoziho &lanku do tficeti dnti, mohou se kdykoliv obratit na Cesky
telekomunikaéni Gfad, pokud by se jednalo o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. CTU
(http://www.ctu.cz/) rozhoduje spory o dluzna plnéni mezi UZivatelem a Provozovatelem. Pro pfipad plnéni,
které neni sluzbou elektronickych komunikaci, jsou Smluvni strany opravnény obratit se v pfipadé sporu na
mistné a vécné pfislusny obecny soud, tim neni doteno pravo Spotfebitele na feSeni sporu mimosoudné
podle ¢l. 18.3 VPS.

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana.

Clanek 22 Zmény VPS a Ceniku

22.1.

22.2.

Provozovatel je opravnén ménit a doplfovat VPS nebo Cenik, resp. i vlastni Sluzbu IPTV z ddvodu zmény
platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Provozovatel je opravnén provadét zmény podle ¢l. 20.1 VPS co se tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny
Sluzeb, pfipadné ukongit poskytovani stavajicich Sluzeb prfedev§im z dlvodu inflace, zavedeni novych
sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologiiapod.
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22.3.

22.4.

22.5.

Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonéeno, se Provozovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

O zméné VPS nebo Ceniku je Provozovatel povinen informovat UZivatele minimalné 1 mésic pfed uc€innosti
zmeén, a to zpravidla emailovou zpravou, pfipadné jinym vhodnym zplisobem. Provozovatel je povinen
informovat Uzivatele také o jeho pravu ukoncit Smlouvu podle &l. 8.9 VPS. Nevypovi-li Uzivatel Smlouvu
podle ¢l. 8.9 VPS, ma se za to, ze s takovou zmeénou &i doplnénim VPS nebo Ceniku souhlasi a dnem
ucinnosti takovéto zmény se stava pro Uzivatele zavaznou.

Zmény a doplnéni VPS nebo Ceniku budou zvefejnény na Internetové adrese nejméné mésic pred ucinnosti
takovéto zmeény. Zménya doplnéniVPS nebo Ceniku jsou UzZivateli oznameny a nabyvaiji u¢innosti po uplynuti
Ihlity jednoho mésice ode dne jejich zvefejnéni na Internetové adrese. Uzivatel souhlasem s témito VPS
stvrzuje skute¢nost, Ze nevyzaduje zadné dalSi upozornéni na zménu VPS, kromé zplsobu uvedeného
a popsaného timto ustanovenim.

Lhuaty podle ¢l. 20.3 a 20.4 VPS mohou byt krat§i pouze z ddvodd danych pravnimi pfedpisy nebo jinym
legislativnim prostiedkem.

Clanek 23 Ustanoveni spoleénéa a zavéreéna

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

Provozovatel udéluje Uzivateli nevyhradni pravo uzit Aplikaci v rozsahu jeji uzivatelsky dostupné funkcionality
a uzivatelsky dostupném nastaveni, za ucelem pfijimani Sluzeb IPTV a Sluzby VOD a jejich nastaveni, ato
vyhradné na tzemich, kde jsou dostupné Sluzby IPTV a Sluzby VOD, neni-liv Aplikaci uvedeno jinak. Aplikaci
je mozné nainstalovat vyhradné na zafizeni, pro ktera je urCena. Aplikaci je mozné uzivat po dobu trvani
Smlouvy, nejdéle vSak po dobu, nez Provozovatel ukonéi jeji podporu.

VPS, Cenik, seznam druh( poskytovanych sluzeb (véetné popisu sluzeb), programova nabidka, jakoz i pfip.
dal$i ujednani mezi Smluvnimi stranami tvoii nedilnou soucast Smlouvy; pfitom Smlouva a jeji dodatky a dale
vSechny jeji shora uvedené soucasti maji v pfipadé rozporu s VPS prednost pfed ustanovenim VPS.
Podpisem Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil se Smlouvou i se vdemi jejimi sou¢astmi, véetné VPS.
Pojem ,smlouva, resp. Smlouva“pouzivany v téchto VPS oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim,
Ze pro tyto dodatky tykajici se jednotlivych sluZzeb plati veSkera ustanoveni o smlouvach. V pfipadé, Ze
nezanikaji a pfechazeji na Smlouvu pozdéjsi (v takovych pfipadech se z u¢astnikem poskytnutych finan¢nich
pInéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky za u€astnikem). Sluzby IPTV mohou byt Provozovatelem
nabizeny zvlast nebo spolu s ostatnimi sluzbami Provozovatele v tzv. bali€cich sluzeb; i bali¢ek sluzeb je
povazovan za Sluzbu IPTV.

Do platnych VPS Ize nahliZzet na vS8ech provoznich mistech Provozovatele, a na pozadani Provozovatel
poskytne jejich elektronickou kopii Zadateli o uzavieni smlouvy pfedjejim uzavienim. Aktualniznéni podminek
je volné pfistupné na Internetovych strankach Provozovatele.

Jakakoli listinn& zasilka zaslana s vyuzitim provozovatele postovnim sluzeb jednou Smluvni stranou druhé
Smluvni strané se povazuje za doru¢enou i tehdy, je-li doporu¢ena zasilka adresovana na adresu Smluvni
strany uvedenou ve Smlouvé, avSak nepodafi se ji dorudit, a to tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak
odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani (fikce doruceni).

Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v elektronické podobé se povazuje za
doruéenouitehdy, je-li adresovana na adresu elektronické posty (email) smluvni strany uvedené ve Smiouve,
a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce doru€eni). Kazda smluvni strana odpovida za moZnost a schopnost
pfijimat zasilky na jeji adrese elektronické posty.

Ukonc&enim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran VPS, jez musi pretrvat az do
jejich uspokojeni.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VPS nebo Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost
Smlouvy jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které bude
co nejlépe odpovidat pivodnimu ucelu. Pro pfipad, ze bude soudem nebo jinym organem prohlasen ¢l. 8.3
VPS za neplatny nebo neucginny, ma se za to, ze Smlouva, po uplynuti doby urcité sjednané ve Smiouvé, je
dale uzaviena na dobu neurc¢itou.

Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, ze pfijeti navrhu jakékoli dohody v€etné téchto VPS a Smlouvy i jen
s nepodstatnymi zménami je vZdy navrhem na uzavieni nové dohody, ustanoveni pravnich predpis, ktera by
obsahovala odchylnou Upravu, se nepouZiji.
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23.9.
23.10.

23.11.

Provozovatel a Uzivatel berou VPS, Smlouvu a Cenik na védomi a s témito uzavienim Smlouvy souhlasi.

Provozovatel a UzZivatel dale berou na védomi Podminky UZivatelského rozhrani, které tvofi pfilohu téchto
VPS. Podminky Uzivatelského rozhrani jsou nezavislé na Smlouvé a jejim trvani. Uzivatel vyjadfuje svuj
souhlas s Podminkami Uzivatelskéhorozhrani zpravidla pfi Registraci, nejpozdéji vSak pfi uzavieni Smlouvy.

Tyto VPS nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem uvedenym v jejich hlavicce VPS.

19/19



