Vseobecné obchodni podminky k Partnerské smlouvé

(dale jen ,VOP¥)

Clanek 1

11 Pro ucely VOP maiji nasledujici vyrazy a fraze nize
uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouzito jinak:
1.1.1  Aktivni pripojka — definice obsazena v ¢l. 9.5 VPS;

1.1.2  Autentizacni proxy — softwarové feSeni instalované
na strané Partnera, vyuzivajici funkéni rozhrani Sluzby,
slouzici k automatickému rozpoznani UZivatele
a zjednodusSeni jeho registrace do Sluzby;

1.13 CDN — Content Delivery Network — systém slouzici k
distribuci obsahu (zejména videa a Vysilani) Uzivatelim;
1.14 Cena — je souhrn v8ech mési¢nich plateb, které se
Partner zavazal platit Provozovateli (a to vCetné Minimalni
garance, pokud byla sjednana);

115 Datovy propoj — datovy propoj mezi Predavacim
bodem sluzby a Koncovym bodem sluzby za vyuzti sité
elektronickych komunikaci Partnera, jehoz datova propustnost
je specifikovana dohodou mezi Partnerem a Provozovatelem;

1.1.6 Datum prevzeti — datum, kdy Provozovatel pfevezme
Predmét najmu, resp. Pfedmét souhlasu;

117 IP adresa — jedineCna sitova adresa zafizeni
pfipojeného k siti definovana Cislem podle uzitého standardu;

1.1.8 Koncovy bod sluzby — telekomunikaéni rozhrani,
resp. bod (misto), kde je Datovy propoj doveden k UzZivateli,
kterému je poskytovano Vysilani (tedy koncovy bod sité
elektronickych komunikaci Partnera v misté, kde se do této sité
napojuje Uzivatel);

1.1.9 Minimalni garance - alternativni zpUsob vypoctu
zakladu ceny za Sluzbu dohodnuty Smluvnimi stranami ve
Smlouvé, kterym je zpravidla dohodnuty nasobek ceny za Stale
nebo Aktivni pfipojky, aniz by tento nasobek urcoval pocet
smluv uzavienych s Uzivateli tak, jak jsou definovany v Cl.
1.1.25 VPS;

1.1.10 NOZ - zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v ucinném znéni;

1.1.11 Partner —smluvni strana definovana ve Smlouvé jako
LPartner;

1.1.12 Penetrace v siti Partnera — vyjadfeni procenta
UZivatell s Aktivnimi a Stalymi pfipojkami z celkového poctu
v8ech Ucastnikll sit€ elektronickych komunikaci Partnera;
1.1.13 Provozovatel — spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o., se
sidlem U Vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00 Brno, ICO:
01607910, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 78732, stejna spoleCnost je
také Poskytovatelem podle VPS;

Definice

1.1.14 Predavaci bod sluzby — telekomunikaéni rozhrani,
resp. bod (misto), kde se sluzby Provozovatele napojuji do sité
elektronickych komunikaci Partnera a kde tedy pocina
zodpovédnost za datovy okruh Partnera;

1.1.15 Predmét najmu - Datové propoje, které se
prenechavaji za sjednanou Uplatu, jejichz technicka a mistni
specifikace v&etné datové propustnosti je dohodnuta mezi
Partnerem a Provozovatelem;

1.1.16 Predmét souhlasu — Datové propoje, které se
pfenechavaji bezplatné, jejichz technicka a mistni specifikace
vCetné datové propustnosti je dohodnuta mezi Partnerem a
Provozovatelem;

1.1.17 Realna trzba - je ¢astka odpovidajici Cené ponizené
o C&astku rovnajici se ZNP vynasobeného souctem vSech
Aktivnich a Stalych pfipojek v daném mésici;

1.1.18 Sluzba - Vysilani vcetné softwarové technologie
umozriujici jeho provoz a registraci k jeho odbéru;

1.1.19 Smlouva - Partnerskd smlouva uzaviena mezi
Provozovatelem a Partnerem v&etné veskerych platnych pfiloh,
Dodatkl a Technickych specifikaci;

1.1.20 Smluvni strany — Smluvnimi stranami se rozumi
Partner a Provozovatel;

1.1.21 SSH - Secure Shell — sitovy protokol pro
zabezpeCenou datovou komunikaci a vzdalené pfipojent;
1.1.22 Stalad pripojka — je pfipojka, ktera je aktivovana do
statusu Aktivni pfipojky Uzivatelem anebo na zakladé Smlouvy,
objednavky nebo jiné dohody mezi Partnerem a
Provozovatelem s tim, Ze tato pfipojka je Stalou pFipojkou po
dobu ftrvani smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem
a Uzivatelem tak, jak je definovana v ¢l. 1.1.25 VPS, ledaze
dojde kjeji deaktivaci Provozovatelem za podminek
stanovenych témito VOP, pokud se Smluvni strany nedohodly
jinak;

1.1.23 Technicka specifikace — jednotlivy Datovy propoj,
ktery je Pfedmétem najmu, resp. Pfedmétem souhlasu podle
Smlouvy;

1.1.24 Uzivatel — pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera
odebira sluzby elektronickych komunikaci od Partnera nebo
pfipadné osoba, ktera je ¢lenem Partnera a ma legalni pfistup
k siti a sluzbam elektronickych komunikaci Partnera a tuto
muzZe vyuZivat;

1125 VOP - tyto VSeobecné
k Partnerské smlouvé;

1.1.26 VPS — V3eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o.;

1.1.27 Vysilani — kabelova televize nebo jina forma sluzby
televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim
kabelové televize nebo technologie IPTV (Internet Protocol TV)
nabizena Provozovatelem a Sifena zejména prostifednictvim
Pfedmétu najmu, resp. Pfedmétu souhlasu, jejiz specifikace a
programova nabidka je pfedmétem dohody mezi Partnerem
a Provozovatelem;

1.1.28 Zakon o DPH — zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v Gu€inném znéni;

1.1.29 ZNP - Zakladni naklad na pfipojku je roven souctu
odmén a poplatk hrazenych kolektivnim spravcim autorskych
prav za Vysilani a poplatku z prevzatého televizniho vysilani,
pfip. dalSich dani a poplatk(, pfipadajicich na jednu pfipojku;
1.1.30 Znacka — znaCka sledovanitv.cz, a to v jeji textové
podobé i v aktualni grafické (resp. kombinované) podobé, jak
je jeji vyobrazeni zvefejnéno na internetovych strankach
sledovanitv.cz.

obchodni  podminky

Clanek 2 Ugel VOP
2.1 Ugelem téchto VOP je podrobnd Uprava prav a
povinnosti U¢astniki Smlouvy a podminek poskytovani Sluzby.

2.2 Neobsahuje-li Smlouva zakladni nalezitosti, pouZiji se
zakladni nalezitosti stanovené témito VOP.

Clanek 3 Predmét Smlouvy
3.1 Neni-li pfedmét Smlouvy dohodnut a je-li Partnerem
podnikatel, mé se za to, Ze je nasledujici:

3.1.1 Partner je opravnén na zakladé povoleni CTU
a prisludného podnikatelského opravnéni poskytovat sluzbu
pronajmu Datovych propojli, ktera spociva v zabezpeceni
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mozZnosti datového propojeni a udrZovani datového propojeni
Koncovych bodu sluzby.

3.1.2 Partner se zavazuje pronajmout Provozovateli
Predmét najmu. Provozovatel se zavazuje zaplatit za pronajem
Predmétu najmu cenu sjednanou ve Smiouvé.

313 Partner se zavazuje zpfistupnit svym jménem a na
ucet Provozovatele svym Uzivatelim Vysilani, resp. umoznit
svym Uzivatelim pfijimat Vysilani.

314 Partner inkasuje od Uzivateli cenu za odebrané
Vysilani a Sluzby a tu vyuctuje Provozovateli.

3.2 Neni-li pfedmét Smlouvy dohodnut a neni-li
Partnerem osoba uvedena v ¢l. 3.1 téchto VOP, ma se za to,
Ze je nasledujici:

321 Partner se =zavazuje udélit
Provozovateli k uzivani Datovych propoju.
322 Partner se zavazuje zpfistupnit svym jménem a na
ucet Provozovatele svym Uzivatelim Vysilani, resp. umoznit
svym UzZivateldm pfijimat Vysilani.

3.23 Partner inkasuje od Uzivatell cenu za odebrané
Vysilani a Sluzby a tu vyuctuje Provozovateli.

3.3 Neni-li pfedmét Smlouvy uUplny nebo je-li neurgity,
pouziji se pfiméfené vySe uvedena ustanoveni, aby se takto
neuplny ¢&i neurcCity pfedmét doplnil. Obdobné se postupuje
také v pfipadé vykladovych rozpora.

bezplatny souhlas

Clanek 4 Pronajem Datovych propoju,
(udéleni souhlasu s jejich uzivanim), Technicka
specifikace

4.1 Partner, ktery je podnikatelem, pronajima
Provozovateli k uzivani Pfedmét najmu dnem uzavieni
Smlouvy.

4.2 Partner, ktery neni osoba uvedena v ¢l. 3.1 téchto

VOP, udéluje Provozovateli bezplatné souhlas k uzivani
Pfedmétu souhlasu dnem uzavfeni Smlouvy. Souhlas je platny
a ucinny po celou dobu trvani Smlouvy. Souhlas je platny i po
skonceni Smlouvy az do jeho faktického pisemného odvolani

ucinéného Partnerem a prokazatelné doru€eného
Provozovateli.
4.3 Provozovatel ma pravo instalovat a vytvofit pfipojeni

v Koncovych bodech sluzby, a to prostfednictvim napojeni na
Predavaci bod sluzby technologii odpovidajici pouzitému
telekomunika¢nimu rozhrani, a to za pomoci hardwarového
nebo softwarového FeSeni. Instalaci je opravnén provést
Partner i Provozovatel, pfi€emz postupuji po vzajemné dohodé,
nedohodnou-li se, svéd¢i pravo Provozovateli. Za instalaci
v Koncovém bodé se povazuji zejména instalace a nastaveni
set-top box(, softwarového pfehravace v pocitai nebo jiném
technickém zafizeni apod.

4.4 Jednotlivé Datové propoje jakozto Predmét najmu,
resp. Pfedmét souhlasu, jsou specifikovany v Technické
specifikaci, ktera vyjadfuje dohodu o pronajmu (resp. dohodu o

udéleni bezplatného souhlasu) konkrétniho(nich)
Datového(ych) propoje(l).
45 Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany sjednavayji,

Ze Partner pronajima Provozovateli pouze tu &ast Pfedmétu
najmu, ktera je potfebna pro Siteni Vysilani a Sluzeb v siti.
Partner je i nadale vedle Provozovatele opravnén uzivat
Pfedmét najmu.

Clanek 5 Cena Piredmétu najmu

5.1 VySe najemného za prondjem Predmétu najmu je
dohodnuta ve Smlouvé.

5.2 Najemné je splatné vzdy k15. dni v mésici

nasledujicim po mésici, ve kterém pronajem probiha.

5.3 Platba néjemnévho probiha podle
podminek, které upravuje Clanek 13 téchto VOP.

platebnich

Clanek 6

6.1 Partner je povinen poskytnout potfebnou soucinnost
Provozovateli pfi instalaci jeho zafizeni na Pfedavacich
bodech sluzby, zejména hardwaru a softwaru nezbytného pro
provoz Vysilani, tj. Autentizacni proxy a CDN, pfip. dalSich
technologii.

Prevzeti Datovych propojt

Clanek 7 Provoz a udrzba Predmétu najmu
(Pfedmétu souhlasu)

7.1 Partner se zavazuje napravit veskeré poruchy v ramci
servisnich zasahu. Provozovatel se zavazuje zajistit Partnerovi
potfebny pfistup ke Koncovym bodim sluzby, pfipadné je
potfebny pfistup povinen zajistit Partner pro Provozovatele.
Neni-li dohodnuta vy$Si dostupnost Datového propoje, potom
Partner vramci zajiStovani provozu a udrzby garantuje
dostupnost nejméné 95 % Datového propoje. Nizsi dostupnost
Ize dohodnout vyhradné pisemnou smlouvou podepsanou
Partnerem i Provozovatelem.

7.2 Partner se zavazuje zajiStovat udrzbu a servis
Pfedmétu najmu, resp. Pfedmétu souhlasu, tak, aby Pfedmét
najmu, resp. Pfedmétu souhlasu, odpovidal svymi parametry
ujednanim ve Smlouvé, resp. v jejich pfilohach, a dale, aby
provadél servis a udrzbu tak, jak je stanoveno ve Smilouvé, a
to sucinnosti od Data prevzeti a platnosti po dobu trvani
Smlouvy.

7.3 Dostupnost bude kalkulovana jako procentualni
pomér minut, ve kterych byl Pfedmét najmu, resp. Pfedmétu
souhlasu, dostupny, proti celkovému poctu minut z méfeného
obdobi (méfené obdobi je vzdy jeden mésic). Z kalkulace
dostupnosti bude vynat ¢as, kdy nebyla dostupnost mozna
z nasledujicich davodu:

7.3.1 chyba prokazatelné zpusobena Provozovatelem,
7.3.2 vysSi moc,
7.33 planované préace v pfipadé, Ze se jedna o nezbytné

prace a ze doba jejich konani a délka jejich trvani byla
oznamena elektronickou postou nebo pisemné v souladu se
Smilouvou Provozovateli minimalné 7 kalendarnich dni
dopfedu a jejich celkovy soucet neprekroci 48 hod. mésicné,
734 chyby zpusobené problémy souvisejicimi s pristupem
ke Koncovym bodim sluzby, ktery mél podle Smlouvy umoznit
Provozovatel a neumoznil jej.

7.4 Partner se zavazuje Pfedmét najmu, resp. Pfedmét
souhlasu, udrZovat a servisovat na své naklady.
7.5 V pfipadé, Ze Uzivatel pisemné nebo emailem nebo

v ramci prislusSného webového formulafe dostupného na
internetové adrese sledovanitv.cz pozada Provozovatele o
odstranéni zavady na Vysilani (zasle reklamaci Vysilani) a
Provozovatel zjisti Zze zavada je na Pfedmétu najmu, resp.
Pfedmétu souhlasu, pozada Provozovatel Partnera o
odstranéni zavady na Predmétu najmu, resp. Pfedmétu
souhlasu. Partner se zavazuje odstranit zavady na Pfedmétu
najmu, resp. Pfedmétu souhlasu, bez zbyte€ného odkladu.
Provozovatel v soucinnosti s Partnerem mze, je-li to v jeho
moznostech, odstranit zavadu sam.

Clanek 8
s Vysilanim

Podminky Vysilani a prava spojena

8.1 Podminky Vysilani se fidi VPS, platnymi a u¢innymi
ke dni uzavieni Smlouvy s tim, Zze pfipadné zmény VPS
a proces prijmuti téchto zmén se fidi zpisobem popsanym ve
VPS. Partner i Provozovatel prohlasuji, ze si VPS precetli a
s jejich obsahem souhlasi.
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8.2 Partner neni opravnén Vysilani dale Sifit svym

jménem.
8.3 Provozovatel udéluje nevyhradni souhlas Partnerovi,
aby tento nabizel Vysilani Provozovatele na UcCet

Provozovatele dalSim subjektlim (osobam) pod Znackou s tim,
Ze je vzdy sezndmi se skuteCnosti, Ze Partner neni
provozovatel Vysilani, nybrz Ze timto je Provozovatel, a Ze je
seznami se Znackou. Takto je Partner opravnén nabidku u€init
az poté, cou Provozovatele ovéfi technickou a pravni
dostupnost sluzby Vysilani pro poptavajici osobu; zejména
tedy Partner musi uvést, ze
8.3.1 provozovatelem
(sledovanitv.cz s.r.o.),

8.3.2  Vysilani je Sifeno pod Znackou (sledovanitv.cz),
8.3.3  Vysilani se fidi VPS.

8.4 V pfipadé, Ze Partner bude marketingové nebo jinak
podporovat Ci propagovat Vysilani, potom se Partner zavazuje
pfi veSkeré takovéto marketingové podpofe nebo jiném
nabizeni Vysilani pouzivat Znacku takovym zplsobem, aby
bylo zfejmé, Ze pod Znackou je nabizeno praveé Vysilani.

Vysilani e Provozovatel

Clanek 9

9.1 Uzivatel objednava Vysilani a programovy obsah
Vysilani pfimo u Provozovatele (po registraci na internetové
strance sledovanitv.cz).

Objednéavka Vysilani

9.2 Neni-li  dohodnuto jinak, Partner zaregistruje
UzZivatele na internetové adrese sledovanitv.cz a UZivateli
objednd  Vysilani a  programovy obsah  Vysilani

u Provozovatele v souladu a za podminek stanovenych VPS.
9.3 Uzivatel se stane faktickym odbératelem sluzby
Vysilani pfimo od Provozovatele az v okamziku Aktivace
pfipojky ve smyslu VPS (kdy na zakladé jeho objednavky ziska
tzv. Aktivni pFipojku ve smyslu VPS) nebo okamzikem aktivace
Stalé pripojky.

9.4 Partner je povinen umoznit Provozovateli Sifeni
Vysilani v ramci Pfedmétu najmu, resp. Pfedmétu souhlasu,
tak, aby bylo zajisténo splnéni technickych parametrd pro
Sifeni vysilani v ramci Pfedmétu najmu, resp. Pfedmétu
souhlasu, a UZivateli umoznit pfijem Vysilani.

Clanek 10

10.1 Partner se zavazuje platit Provozovateli ve Smlouvé
sjednanou Cenu za Vysilani.

10.2 Provozovatel a Partner se dohodli na zvySeni Ceny
v nasledujicich pfipadech s tim, Ze staci, kdyZ bude splnén
pouze jeden z uvedenych pfipadd (nedohodnou-li se ve
Smlouvé jinak):

10.2.1 soucasti Smlouvy, resp. jeji pfilohy, bude tabulka
poplatkl, které je Provozovatel povinen odvadét kolektivnim
spravclm autorskych prav s tim, Ze se Cena zvySuje ode dne
takového navysSeni uvedeného v tabulce o rozdil mezi souctem
vSech poplatki odvadénych pred navySenim a souctem
poplatk po jejich navySeni, s ¢imz Partner vyslovné souhlasi
nebo

Platba za Vysilani

10.2.2 kolektivni spravce(ci) autorskych prav nebo znéni
ucinnych pravnich predpist, soudni, spravni nebo jiné
autoritativni rozhodnuti zvedne poplatek (poplatky), ktery je
Provozovatel povinen odvadét kolektivnim  spravcim
autorskych prav, a Provozovatel takovouto zménu Partnerovi
pisemné oznami a Partner nedoru¢i do 15 dni od obdrzeni
takovéhoto  oznameni  Provozovateli svUj nesouhlas
s navySenim, stim, Ze Cena se zvySuje po uplynuti této
15denni |hity o rozdil mezi souctem vSech poplatk(
odvadénych prfed navySenim a souctem poplatkd po jejich
navySeni, s ¢imz Partner vyslovné souhlasi. V pfipadé, Zze
Partner nebude souhlasit s navySenim Ceny, potom je povinen

ve svém nesouhlasu navrhnout nejméné dva terminy jednani
v nasledujicich 30 dnech, kdy bude ochoten se
s Provozovatelem sejit a jednat o navySeni Ceny, jinak se na
nesouhlas pohlizi, jako by nebyl zaslan, a dale bude Partner
vyvijet soucinnost v jednanich o pfipadném navySeni Ceny.
10.3 ZvySeni Ceny se provadi tak, Ze je takto navySena
¢astka za jednu Aktivni i Stalou pfipojku za jeden zapocaty
kalendaini mésic, se kterou se dale kalkuluje pfi vypoctu Ceny
a u mésicni pausalni platby se postupuje tak, ze se mésicni
pausaini platba podéli maximalni penetraci v ramci pausalu,
vysledna €astka se zvysi o kladny rozdil mezi nové navySenou
cenou za pfipojku a ZNP a opétovné se vynasobi maximalni
penetraci v ramci pausalu; takto ziskana ¢astka se rovna nové
mésicni pausaini platbé, se kterou se dale kalkuluje pfi vypoctu
Ceny.

10.4 Provozovatel a Partner se dohodli na tom, Ze Cena
bude kazZdorocné =zvySovdna o procento, odpovidajici
kladnému vyvoji indexu spotiebitelskych cen, vyhlaSenému
Ceskym statistickym Ufadem za ptedchozi kalendaini rok, a to
vzdy s ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, vnémz bude takové vyhladeni oficidlné ucinéno.
PFipadna zaporna procentni hodnota meziroéni inflace (tzv.
deflace) vyhlasena Ceskym statistickym tufadem nema na vysi
plateb vliv.

10.5 Provozovatel vyuctuje Partnerovi obvykle k 5. dni
v kalendainim mésici platbu za Vysilani fakturou — dariovym
dokladem, ve kterém bude uveden pocCet Aktivnich a/nebo
Stélych pfipojek za kalendafni mésic pfedchéazejici
kalendafnimu mésici, ve kterém probéhne vyuctovani. Celkova
Cena uvedena na prislusné faktufe — dariovém dokladu bude
odpovidat Cené, tedy cené za jednu Stalou pfipojku za jeden
zapoCaty kalendafni mésic vynasobené poctem Stalych
pfipojek v daném mésici, ke které bude dale pfi¢tena cena za
jednu Aktivni pfipojku za jeden zapocaty kalendarni mésic
vynasobena poctem Aktivnich pfipojek v daném mésici, ke
které bude dale pfictena mésicni pausalni platba (pokud
néktera slozka Ceny nebyla sjednana, potom se s touto
nekalkuluje). Takto vypoctena cena je bez DPH a bude dale
navySena o zakonnou sazbu DPH. Partner a Provozovatel se
také mohou dohodnout na tom, ZzZe Partner uhradi
Provozovateli miniméalné &astku za urcity minimalni pocet
Aktivnich pfipojek, i kdyby tohoto minimalniho poctu Aktivnich
pfipojek nebylo dosazeno stim, Ze tato Castka se potom
povazuje pro ucely Smlouvy a téchto VOP za mési¢ni pausalni
platbu s maximalni penetraci v rdmci pausalu odpovidajici
pravé tomuto minimalnimu poctu Aktivnich pfipojek.

10.6 Partner a Provozovatel se ve Smlouvé mohou
dohodnout na poskytnuti provize z Redlné trzby, za
soucasného splnéni nasledujicich podminek:

10.6.1 na provizi vznik& narok pouze tehdy, pokud Partner
fadné a vcas splnil véechny své zavazky vuci Provozovateli.

Clanek 11

11.1 Provozovatel se =zavazuje udrZzovat dostupnost
Vysilani stanovenou ve VPS a zajiStovat provoz Vysilani az ke
Koncovému bodu na své naklady.

11.2 V pfipadé, Ze Provozovatel nedodrzi minimalni
dostupnost Vysilani stanovenou ve VPS a tato nedostupnost
nebude mit puavod v provozni Cinnosti Partnera, potom se
Provozovatel zavazuje uhradit Partnerovi refundaci, jejiz
maximalni vySe je limitovana Cenou zaplacenou za dany
kalendaini mésic. Refundace se vypocitava nasledovné:

11.2.1 vypocte se celkovy pocet hodin nedostupnosti
Vysilani v daném meésici prevysujici sjednany ramec pfipustné
nedostupnosti (tedy je-li siednana dostupnost 95 %, ma se za
to, Zze pocet povolenych nedostupnych hodin odpovida 5 %
hodin daného mésice) (dale jen ,Nedostupné hodiny*);

Servis a udrzba Vysilani
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11.2.2 redlna trzba se vydéli celkovym poctem hodin, které
ma dany mésic, a vynasobi po¢tem Nedostupnych hodin;

11.2.3 vysledna ¢astka odpovida refundaci.
Clanek 12 Kontrola sité Partnera
121 V pfipadé, ze bude mit Provozovatel dGvodné
podezieni, Ze dochazi porusovani Smlouvy, jakychkoli

ujednani mezi Partnerem a Provozovatelem nebo platnych
pravnich predpisl, zejména predpisti tykajicich se autorskych
a licen€nich prav, je Provozovatel ve spolupréci s Partnerem
opravnén provést kontrolu sit¢ Partnera s vyuZitim
pfiméfenych technickych prostfedkd, které jsou vhodné pro
takovouto kontrolu avyrazné nezasahnou do sit€ Partnera.
Partner je ktomuto povinen poskytnout soucinnost vcetné
zajiSténi a poskytnuti potfebnych udaji slouzicich pro uréeni
a identifikaci zdroje takového poruseni. Za poruSeni podle
tohoto odstavce se zejména povazuje:

12.1.1 neopravnéné vyuzivani jedné prfipojky pro odbér
Vysilani vice UZivateli;

12.1.2 Sifeni Vysilani vlastnim jménem nebo na vlastni ucet;
12.1.3 zasahovani do obsahu Vysilani;
12.2 Za technické prostfedky podle pfedchoziho odstavce

se zejména povazuji:
12.2.1 vzdaleny pfistup kserveru Partnera s CDN nebo
jiného hardwarového zafizeni Partnera pomoci SSH;

12.2.2 statisticka analyza provozu sité Partnera;
12.2.3 uzivatelsky pfistup do sité¢ Partnera;
12.2.4 identifikace lokalni IP adresy a Uzivatele na zakladé

informaci o spojeni se Sluzbou, nebo identifikace lokalni IP
adresy, ze které dochézi k Sifeni Vysilani v siti nebo ze sité
Partnera.

Clanek 13

131 VSechny platby uhrazené na zakladé Smlouvy se
povazuji za uhrazené dnem pfipsani na ucet druhé smluvni
strany (jiz je platba ur€ena) pod spravnym variabilnim
symbolem sjednanym ve Smlouvé nebo uvedenym na
prislusné faktufe — dafiovém dokladu.

13.2 Pohledavky ze Smlouvy jsou splatné na zakladé
faktury (dariového dokladu) v dobé& 14 kalendafnich od jejiho
doruceni druhé smluvni strané. Pokud faktura stanovi dobu
splatnosti kratSi nez tu, ktera je uvedena v prfedchozi vété, ma
se za to, Ze plati splatnost uvedena v pfedchozi vété, jinak se
pouzije splatnost uvedena na fakture.

13.3 Provozovatel je opravnén zapocitat své pohledavky
za pohledavkami Partnera.

134 Vystavovani danovych dokladi v rdmci obchodni
spoluprace na zakladé Smlouvy bude probihat na principu tzv.
self-billing procesu, a to v souladu s § 28 odst. 7 Zakona od
DPH, kdy Partner bez dalsiho zmocriuje Provozovatele, aby
Provozovatel jménem Partnera poc€inaje dnem uzavieni
Smlouvy vystavoval danové doklady Partnera vUci
Provozovateli. Dafiovy doklad bude Provozovatelem vystaven
po skonceni kazdého kalendarniho mésice.

135 Na zakladé poctu Aktivnich pfipojek nebo Stalych
pfipojek v daném kalendafnim meésici a na nich aktivnich
Sluzbach vystavi Provozovatel jménem Partnera v ramci tzv.
self-billingu v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Zakona o
DPH souhrnny darovy doklad Partnera v(ci Provozovateli, na
zakladé kterého Partner pozaduje po Provozovateli uhradu
souhrnného najemného za pfislusny kalendaini mésic. Danovy
doklad vystaveny v souladu s timto ¢lankem je splatny v dobé
14 kalendafnich od jeho doru€eni Partnerovi.

13.6 Partner se zavazuje, Ze Provozovateli poskytne fadné
avCas vesSkeré udaje, které jsou nezbytné k vystaveni

Platebni podminky

jednotlivych danovych dokladd Provozovatelem v ramci self-
billing procesu.

13.7 Danové doklady vystavené vramci self-billing
procesu bude Provozovatel zasilat Partnerovi souhrnné vzdy
zpétné za uplynuly kalendarni mésic. Darnové doklady budou
Partnerovi zasilany ve formatu PDF na emailovou adresu
ur€¢enou Partnerem.

13.8 Partner souhlasi, Ze, nebude-li pro to mit zavazny
ddvod, bude akceptovat veSkeré dariové doklady, které

Provozovatel vystavi jménem Partnera v souladu s timto
¢lankem VOP.
13.9 Partner souhlasi, Ze veSkeré dariové doklady

vystavované na zakladé Smlouvy a téchto VOP budou
vystavovany v elektronické formé za splnéni zakonnych
nalezitosti.

13.10  Smluvni strany se zavazuji, ze za jediny a platny
dariovy doklad bude pfi realizaci self-bilingu mezi Smiuvnimi
stranami povazovan dariovy doklad vystaveny Provozovatelem
za Partnera vramci self-bilingu. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze uUdaje k jednotlivym darfiovym dokladim jimi
reportované v ramci kontrolniho hlaseni DPH budou shodné
s témi z dafiového dokladu vystaveného Provozovatelem.

13.11 Partner se zavazuje, Ze pfi realizaci self-biling mezi
Smluvnimi stranami nebude vystavovat samostatné Zzadné
dariové doklady ve smyslu tohoto &lanku VOP.

13.12  Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky Partnera
vuci Provozovateli a pohledavky Provozovatele vici Partnerovi
budou automaticky zapocéteny k okamziku oboustranné
splatnosti, s ¢imz Smluvni strany vyslovné souhlasi, a to
v rozsahu vzajemného potkani se. Podle dohody Smluvni stran
budou vG¢i sobé zapocitané na principu prednosti starSi
pohledavky pfed novéjSimi. Zapocteni Provozovatel oznami
Partnerovi elektronickou formou na emailovou adresu uréenou
Partnerem.

13.13 Sohledem na povahu Smlouvy, kdy Vysilani je
Partnerem nabizeno jeho jménem a na uUcet Provozovatele a
kdy se UZivatelé stavaji pfimo klienty Provozovatele, je Partner
povinen inkasovat od Uzivateld Cenu za Vysilani, resp. Sluzby
odebirané jednotlivymi Uzivateli a uhradit ji Provozovateli.
V pfipadé, ze Uzivatel uhradil cenu za Vysilani, resp. Sluzbu,
a Partner neuhradil Cenu Provozovateli, se sjednava, ze
v takovém pfipadé je cena hrazena Uzivatelem postoupena
pfimo na Provozovatele a neuhrazenim Ceny vznika
bezdivodné obohaceni na strané Partnera. Bylo-li Vysilani,
resp. Sluzby, Provozovatelem Fadné UZivateli poskytnuty a
Uzivatel za jejich uziti neuhradil pfisluSnou odménu, je Partner
stéle povinen uhradit Provozovateli Cenu.

Clanek 14

14.1 V pfipadé, Ze dojde k zavadé nebo poruse na
Pfedmétu najmu, resp. Pfedmétu souhlasu, a zjisti-li tuto
zavadu Provozovatel, oznami tuto skute€nost Partnerovi bez
zbyte€ného odkladu.

14.2 Provozovatel ma pravo zvefejnit informace o tom, ze
Partner se stal partnerem Vysilani a pouzit pfi tom udaje
uvedené v zahlavi Smlouvy, Gdaje dostupné z vefejnych zdroju
a logo Partnera (pokud takovym logem Partner disponuje),
s ¢imz Partner vyslovné souhlasi, resp. ktomuto udéluje
Provozovateli nevyhradni, uzemné neomezeny souhlas.

14.3 Pokud se Partner zavaze k tomu, Ze nabidne Vysilani
v8em svym Uzivateldm, je povinen tuto povinnost plnit ve Ihaté
stanovené Provozovatelem a neni-li tato stanovena, potom
bezodkladné, a dale je Provozovatel opravnén spinéni této
povinnosti  zkontrolovat pfiméfenymi prostfedky. Pokud
Provozovatel Zjisti, Ze Partner porusil tento svUj zavazek, ztraci
Partner narok na vyhody a slevy, které tim ziskal.

Préava a povinnosti Provozovatele
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14.4 V pfipadé Ze se Partner dostane do prodleni
s jakoukoli svou povinnosti podle Smlouvy, resp. téchto VOP
mé& Provozovatel prdvo deaktivovat Vysilani, resp. Aktivni
a/nebo Stalé pripojky.

Clanek 15 Prava a povinnosti Partnera

15.1 Partner  odpovida za  Skodu  zplsobenou
Provozovateli v dlsledku nefunkCnosti nebo vypadku
pfesahujicich  Provozovatelem garantovanou dostupnost

Pfedmétu najmu, resp. Pfedmétu souhlasu, ve Smlouvé nebo
za snizenou funkénost Pfedmétu najmu, resp. Predmétu
souhlasu, tak, Ze Provozovatel nebude schopen Fadné
poskytovat Sluzbu vysilani.

15.2 V pfipadé, Ze dojde k zavadé nebo porude na Vysilani
a zjisti-i tuto zavadu Partner, oznami tuto skute¢nost
Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu.

15.3 Partner je opravnén =zazadat Provozovatele
0 zpfistupnéni Vysilani v HD kvalité (HD kvalitou se rozumi
kvalita vysilani ve vysokém rozliSeni, které je uvedeno na
webovych strankach sledovanitv.cz pro jednotlivé kanaly, jez
jsou v této kvalité dostupné) pro programy, které v této kvalité
Provozovatel nabizi. V pfipadé, Zze toto je v technickych
moznostech Provozovatele a Partner zajisti datovy tok
Datového propoje nejméné 10 Mbit/s, Provozovatel Vysilani
v této kvalité za cenovych podminek stanovenych pro vysilani
v této kvalité zprovozni.

Clanek 16

16.1 PFi plnéni povinnosti ze Smlouvy vystupuji kazda ze
Smluvnich stran v postaveni samostatnych spravcu osobnich
Udajo.

16.2 V souvislosti s uzaviranim smluv s UZivateli pfedava
Partner Provozovateli osobni udaje Uzivatelll v rozsahu
identifikacni udaje, kontaktni udaje a udaje o objednanych
Sluzbach za ucelem zprovoznéni a poskytovani Vysilani a
Sluzeb.

16.3 V souvislosti s plnénim povinnosti Partnera podle
¢l. 3.2.3 téchto VOP pfedava Provozovatel Partnerovi osobni
Udaje UzZivatelll v rozsahu identifikaéni Udaje a udaje
0 objednanych Sluzbach.

16.4 Smluvni strany jsou opravnény uzivat osobni udaje
UZivatel(l jako spravci za ucelem plnéni svych povinnosti podle
této Smlouvy a podle pravnich predpist a za Ucelem vnitfni
kontroly a evidence a ochrany svych pravnich narokd.

16.5 Provozovatel se =zavazuje Partnerovi zpfistupnit
a umoznit vyuzZivat zabezpe€ené rozhrani pro pfedavani
osobnich udaji Uzivateld mezi Smluvnimi stranami.

16.6 Smluvni strany uplatiuji vhodna technicka a
organiza¢ni opatfeni na ochranu pfedavanych osobnich udaju
pfijemcu proti nahodnému nebo nedovolenému zni€eni nebo
nahodné ztraté, upravam, neopravnénému sdélovani nebo
pfistupu.

16.7 V pfipadé, Ze bude v rdmci spoluprace jedna Smluvni
strana vystupovat pro druhou Smluvni stranu v pozici
zpracovatele, zavazuji se Smiuvni strany v pfislusném rozsahu

Zpracovani osobnich udaju

v souladu spravnimi pfedpisy uzaviit zpracovatelskou
smlouvu na takové zpracovani.

Clanek 17 Diivérné informace

17.1 Partner i Provozovatel potvrzuji, Ze vSechny

informace, které se pfi plnéni nebo v souvislosti s plnénim
Smlouvy dozvi, jsou duvérné povahy nebo predstavuji
obchodni tajemstvi podle § 504 NOZ (dale jen ,Divérné
informace®).

17.2 Za Davérné informace jsou povazovany veskeré
informace poskytnuté védomé ¢&i nevédomé v Ustni nebo v

pisemné formé, které souvisi s podnikanim nebo &innosti a
sluzbami Partnera a Provozovatele, pficemZz za Duavérné
informace se povazuji zejména, ale nejenom:

17.2.1 databaze Uzivateld,

17.2.2 informace, které maji povahu obchodniho tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 NOZ;

17.2.3 informace o pravech dusevniho vlastnictvi Partnera Ci
Provozovatele vC€etné probihajicich fizeni a Fizeni v pfipravné
fazi tykajicich se prav dusevniho vlastnictvi;

17.2.4 informace o marketingové strategii
¢i Provozovatele;

17.2.5 ekonomické udaje obsahujici zejména finan¢ni plany,
ekonomické vysledky, rentability, rozpoCty, finanéni vykazy,
ucetni vykazy, vySe jakychkoli vzajemnych plateb véetné
obsahu Smlouvy apod.;

17.2.6 obchodni plany a strategie Partnera ¢i Provozovatele;
17.2.7 kontaktni Udaje a jiné informace o klientech,
obchodnich partnerech, zaméstnancich nebo tfetich osobach,
databdze obsahujici tyto kontakty nebo jiny obdobny druh
informaci.

17.3 Povinnost zachovavat milCenlivost podle tohoto
¢lanku VOP znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoli
jednani, kterym by DUvérné informace byly jakoukoliv formou
sdéleny nebo zpfistupnény treti osobé nebo by byly Dlvérné
informace vyuzity v rozporu s jejich u€elem pro vlastni potfeby
nebo potfeby tfeti osoby anebo by bylo umoznéno treti osobé
jakékoliv vyuziti téchto Davérnych informaci.

17.4 Partner a Provozovatel jsou opravnéni pfedat
Davérné informace svym zaméstnancdm, ktefi je potfebuiji znat
pro u€ely, pro néz byly poskytnuty; tyto jsou povinni zavazat k
ochrané Duvérnych informaci ve stejném rozsahu, jak je
upraven v tomto ¢lanku.

17.5 Povinnost Partnera a Provozovatele chranit Davérné
informace podle tohoto ¢lanku se nevztahuje na pFipady, kdy:

17.5.1 informace jsou vefejné pfistupné nebo znamé v dobé
jejich uziti nebo zpfistupnéni, pokud jejich vefejna pristupnost
¢i zndmost nenastala v disledku poruseni zakonné ¢&i smluvni
povinnosti nebo

17.5.2 povinnost zpfistupnit Davérné informace vyplyva ze
zakona nebo jiného pravniho predpisu nebo z pravomocného
rozhodnuti soudu, rozhod¢iho organu ¢&i spravniho organu
nebo

17.5.3 se jedna o propagaci znacky Vysilani, tedy zejména
znacky: sledovanitv.cz nebo

175.4 se jedna o informace o Partnerovi,
se k tomu, Ze je Partnerem Znacky, nebo

17.5.5 se jedna oinformace o poctu Uzivatell Vysilani.

17.6 Partner a Provozovatel se zavazuji dodrzovat
zavazky plynouci z tohoto c&lanku Smlouvy bez Casového
omezeni i po zaniku Smiouvy.

Partnera

vztahujici

Clanek 18 Doba trvani smlouvy, ukonceni
smlouvy
18.1 Smlouva zaniké:

18.1.1 pouze v pfipadé, Ze je uzaviena na dobu neurcitou,
pisemnou vypovédi kteroukoli stranou s vypovédni Ihatou
stanovenou ve Smilouvé, ktera pocina bézet od prvého dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
doru¢ena vypovéd.

18.1.2 pouze v pripadé, Ze je uzaviena na dobu urcitou,
uplynutim doby, na kterou byla sjednéna,

18.1.3 ukonéenim komunikaénich ¢innosti a podnikani podle
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakon( (o elektronickych
komunikacich) v platném znéni, jedné ze stran,
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18.1.4 odebranim licence udélené Provozovateli pro Vysilani,
které by mélo za nasledek nutnost ukonéeni Vysilani ze strany
Provozovatele a toto by ani nebylo mozné zajistit
prostfednictvim tfeti osoby,

18.1.5 jestlize Partner ¢i Provozovatel zanikne bez pravniho
nastupce,
18.1.6 na zakladé pisemné dohody Partnera

a Provozovatele.

Clanek 19

19.1 Bude-li Partner nebo Provozovatel v prodleni s
jakoukoli platbou podle Smiouvy, zavazuje se druhé smluvni
strané zaplatit smluvni pokutu ve vysi0,1 % z dluzné Castky za
kazdy i jen zapo€aty den prodleni.

19.2 Partner se zavazuje zaplatit Provozovateli za kazdy
den nedostupnosti Pfedmétu najmu, resp. Pfedmétu souhlasu,
nebo snizené dostupnosti Pfedmétu najmu, resp. Pfedmétu
souhlasu, nad ramec povoleny Smlouvou smluvni pokutu ve
vySi stanovené ve Smiouvé.

19.3 Pokud Partner ¢&i Provozovatel porusi nékteré
ustanoveni &l. 8.2, 8.4, 9.4, 16.4, 16.6 nebo Clanek 17 té&chto
VOP, zavazuje se druhé smluvni strané zaplatit smluvni pokutu
ve vySi stanovené ve Smlouvé. Smluvni pokutu je mozné
narokovat i opakované. Stejnou smluvni pokutu se zavazuje
zaplatit Partner Provozovateli v pfipadé, Ze neumozni nebo
zamezi pFistupu k Vysilani nebo jeho objednani wu
Provozovatele kterémukoli UZivateli bez pravniho divodu.

19.4 Zadnou smluvni pokutou ani jejim zaplacenim neni
dotéen narok na nahradu Skody ve vySi pfesahujici uhrazenou
smluvni pokutu.

19.5 Partner ¢&i Provozovatel je opravnén od Smlouvy
odstoupit v pfipadé, ze druha smluvni strana porusi Smlouvu
zavaznym zplsobem. Odstoupeni je G¢inné od okamziku
doru€eni druhé smluvni strang; odstoupenim nezanika
Smlouva od pocatku, ale od okamziku doru¢eni druhé smluvni
strané.

19.6 Za zavazné poruseni Smlouvy se zejména povazuje:

19.6.1 Partner nezpfistupni Vysilani svym UZivateldm do 14
dnl od uzavieni Smlouvy nedohodne-li se Partner s
Provozovatelem ve Smlouvé na jiné dobé pro zpfistupnéni
Vysilant;

19.6.2 Partner je v prodleni s platbou Ceny nebo Pau$alu
deldim nez 15 dni nebo opakované v prodleni delSim nez 10
dni;

19.6.3 na Partnera je prohlaSen konkurz nebo zamitnut
navrh na prohlaseni konkurzu z ddvodu nedostatku majetku;
19.6.4 opakované poruSeni povinnosti stanovené v €l. 7.1,
7.2 nebo 8.2 téchto VOP;

19.6.5 poruSeni povinnosti stanovené v ¢l. 9.4, 16.4, 16.6
nebo, které stanovi Clanek 17 téchto VOP.

19.7 Ukon&enim Smlouvy neni dotéen narok Partnera Ci
Provozovatele na uplatnéni smluvni pokuty nebo nahrady
Skody.

Sankce a odstoupeni od Smlouvy

Clanek 20

20.1 Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni Smlouvy
nebo téchto VOP neplatnym, odporovatelnym nebo
nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost
dalSich ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP, Ize-li toto
ustanoveni oddélit od Smlouvy nebo téchto VOP jako celku.
Partner a Provozovatel se zavazuji, Ze vyvinou maximalni usili
k nahrazeni chybného ustanoveni bezchybnym, kdy takovéto
nové ustanoveni bude svym obsahem a u€inkem co nejvice
podobné neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému
ustanoveni.

Zavérecna ustanoveni

20.2 V pfipadé rozporu jakéhokoli ustanoveni Smlouvy
nebo jinych pisemnych ujednani uzavienych mezi Partnerem a
Provozovatelem s témito VOP ma vzdy pfednost Smlouva
nebo jina ujednani, leda, Ze by tato ujednani byla neplatna, v
takovém pfipadé se uZiji ujednani v téchto VOP, ktera jsou
pfiméfena svym vyznamem k t&émto neplatnym ujednanim.
20.3 Partner neni opravnén postoupit jakékoli pohledavky
plynouci ze Smlouvy ani jednostranné zapocitat jakékoli
pohledavky za Provozovatelem bez jeho predchoziho
pisemného souhlasu, u€inéného v listinné podobé.

20.4 Provozovatel je opravnén jakakoli prava ¢i povinnosti
ze Smlouvy nebo i celou Smlouvu postoupit i bez souhlasu
Partnera. V takovém pfipadé se ustanoveni § 1899 odst. 1
NOZ nepouzije. Provozovatel je opravnén jednostranné
zapocCitat jakékoli pohledavky za Partnerem, a to vcetné
pohledavek nejistych a neurcitych, i bez jeho souhlasu. Pfitom
pro pofadi zapocteni neni relevantni, zda a kdy byl néktery dluh
upomenut.

20.5 Pro GcCely Smlouvy a téchto VOP se vyslovné
sjednava, ze ustanoveni § 557 (contra proferentem), § 1799
a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach) a § 1978 odst. 2
NOZ se nepouziji. Riziko zmény okolnosti podle § 1765 NOZ
na sebe prebira Partner.

20.6 Partner a Provozovatel budou komunikovat pomoci
elektronické posty s tim, Ze plati, Zze zprava je doru¢ena dnem
odeslani, pfi¢emz rozhodujici pro uréeni data odeslani je vypis
z emailové korespondence Provozovatele. Pro komunikaci
pomoci elektronické posty se pouziji emailové adresy uvedené
v zahlavi Smlouvy, pfipadné jiné emailové adresy se stejnym
doménovym jménem (shodnou ¢&asti adresy uvedenou za
znakem @). Neni-li néktera shora uvedena adresa funkéni
nebo je preplnéna, lze zalezitosti, které mohou byt podle
Smlouvy vyfizeny pomoci elektronické posSty, vyfidit faxem
nebo v pisemné podobé.

20.7 Listinné zasilky zaslané vzajemné& mezi Partnerem
a Provozovatelem se povazuji za doru€ené dnem jejich
faktického doru€eni druhé smluvni strané, nebo v pfipadg, ze
druha smluvni strana neni zastizena z jakéhokoli divodu nebo
se prestéhovala, &i na adrese uvedené ve Smlouvé nesidli
nebo se nezdrzuje, uplynutim deseti dni od doby, kdy byla
zasilka uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb nebo jiného
dorucovatele.
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