Samostatna a prekvapiva smluvni ujednani

(dale jen ,Ujednani*)

Clanek 1  Definice pojmu
1.1.Pro ucely Ujednani maji nasledujici vyrazy a fraze nize uvedeny vyznam, pokud neni v
kontextu pouzito jinak:
1.1.1.Cena — cena Sluzby IPTV (tj. kreditni poplatky a dalSi ceny, popf. tarify a jejich
parametry);

1.1.2.Cenik — cenik IPTV, ktery vede a spravuje Provozovatel, a jez je k dispozici v misté
provozovny Provozovatele a je zvefejnén na internetové adrese Provozovatele zejména
v ramci Uzivatelského rozhrani;

1.1.3.Docasné poskytnuté véci — ma vyznam stanoveny v &l. 4.24.2 Ujednani;

1.1.4.Kredit — je hodnota vyjadfena v prislusné méné (zejména K<), ktera je vedena v
Uzivatelském rozhrani a ze které Ize platit Sluzby IPTV poskytované Provozovatelem;
Kredit jsou elektronické finanni prostfedky Uzivatele a nejsou zalohovou platbou na
Sluzby IPTV ani jakékoali jiné zbozi &i sluzby;

1.1.5.Provozovatel — sledovanitv.cz s.r.o., spoleCnost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 78732, se sidlem U vodarny
3032/2a, 616 00, Brno - Kralovo Pole, ICO: 01607910, seznam provozoven uveiejnén
na internetové adrese: www.sledovanitv.cz;

1.1.6.Sluzba IPTV — vefejné dostupna sluzba pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani
Sifena prostiednictvim sité elektronickych komunikaci Provozovatelem;

1.1.7.Smlouva IPTV — Smlouva o poskytovani IPTV uzaviena mezi Provozovatelem a
Uzivatelem za uc¢elem poskytovani Sluzeb IPTV (takovato smlouva muze byt uzaviena i
za UCasti Partnera);

1.1.8.Uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva Sluzeb IPTV;

1.1.9.VPS — V3eobecné podminky spole€nosti sledovanitv.cz s.r.o.

Clanek 2 Predmét Ujednani

2.1. Tato Ujednani se pouziji v pfipadé, Zze smluvni stranou Smlouvy IPTV je Spotfebitel, pfipadné
slab$i strana.

2.2. Tato Ujednani doplfiuji Smlouvu IPTV a tvofi jeji nedilnou sou€ast.
2.3. Otazky témito Ujednanimi neupravené se fidi dale predevsim VPS.

Clanek 3 Samostatna a prekvapiva ujednani

3.1.Smlouva IPTV je uzaviena na dobu urlitou v rozsahu, v jakém si Uzivatel Sluzbu IPTV
predplati s tim, Zze po uplynuti této doby se tato Smlouva prodluzuje na dobu neuritou.
Smlouva IPTV se automaticky prodlouzi na dobu neurcitou, nebude-li kteroukoli smluvni
stranou pisemné (nestanovi-li Smlouva IPTV nebo VPS jinak) oznameno druhé smluvni
strané, Zze nema zajem o jeji automatické prodlouzeni, a to nejpozdéji 30 dnu prfed uplynutim
doby trvani Smlouvy IPTV (oznameni je u€inné dnem doru€eni druhé smluvni strané).

3.2.Smlouva IPTV uzavirana prostfednictvim Partnera mlze byt uzaviena na dobu urcitou od
Aktivace Sluzby IPTV do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po Aktivaci Sluzby IPTV
podle ¢l. 9.5 VPS. Trvani takto uzaviené Smlouvy muze byt za jejiho trvani prodlouzeno
opétovnou Aktivaci Sluzby IPTV, ledaze kterakoliv smluvni strana druhé smluvni strané
oznami, ze na trvani Smlouvy IPTV nema zajem (oznameni je uc€inné dnem doruceni druhé
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smluvni strané). Smlouva IPTV pak zanikne na konci kalendafniho mésice nasledujiciho po
doru€eni oznameni druhé smluvni strané.

3.3. Provozovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy IPTV, resp. videch smluv uzavienych
s Uzivatelem, z nasledujicich divodl (Provozovatel je soucasné s odeslanim odstoupeni
opravnén téz omezit, pfipadné prerusit poskytovani Sluzeb, tzv. suspendace, a to i bez
pfedchoziho upozornéni):

3.3.1.Uzivatel nezaplati tfi po sobé jdouci vyuctovani ve lhité splatnosti,
3.3.2.Uzivatel je v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle nez 45 dnd,
3.3.3.Uzivatel zavaznym zpusobem porusi Smlouvu IPTV nebo VPS,

3.3.4.Uzivatel vstoupi do likvidace, na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto
0 upadku Uzivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti i exekuce prodejem podniku
Uzivatele, byla uvalena nucena sprava.

3.4.Provozovatel je rovnéZ opravnén bez odeslani odstoupeni nebo vypovédi UZivateli omezit &i
prerusit poskytovani sluzeb (tzv. suspendace) s pfedchozim upozornénim v nasledujicich
pfipadech:

3.4.1.na UzZivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla uvalena nucena sprava, a to az do
rozhodnuti o Upadku nebo do jiného rozhodnuti o insolvenénim navrhu, ukonceni
nuceneé spravy,

3.4.2.Uzivatel zavaznym zplUsobem porusil Smlouvu IPTV nebo VPS,

3.4.3.Uzivateli se opakované nepodafilo dorucit dopisy, vyuctovani, fakturu, upominky a jiné
pisemnosti, které zaslal UzZivatelovi Provozovatel, nebo Ze UZivatel jejich pfevzeti odmitl;
to v8ak neplati v pfipadé, kdy se Provozovatel o nedorueni dozvédél na zakladé
oznameni UZivatele,

3.4.4.Uzivatel je v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle nez 14 dnd,

priéemz o takovéto suspendaci bude Uzivatel informovan pisemné nebo elektronickou
poStou nebo prostfednictvim SMS. Za suspendaci je Provozovatel opravnén pozadovat
Uhradu suspendacéniho poplatku dle platného a uG¢inného Ceniku. K opétovnému
zprovoznéni sluzby (znovu aktivace) mlze dojit pouze a jen po zaplaceni vSech
pohledavek Provozovatele za Uzivatelem, to vSak nejpozdéji do doby, nez dojde k
ukonéeni Smlouvy. V pfipadé opétovné aktivace je Provozovatel opravnén pozadovat
Uhradu reaktivacniho poplatku dle platného a u¢inného Ceniku. UzZivatel nema narok na
jakoukoliv ndhradu za suspendaci.

3.5. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajicize Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do
30 (tficeti) kalendafnich dnl po jejim ukonéeni. Provozovatel je opravnén srazet pripadny
pronajem DoCasné poskytnutych véci z Kreditu Uzivatele, resp. poplatky za pronajem
Docasné poskytnutych véci do Platby za Kredit, zahrnout nebo zahrnout do platby Kreditem.
V pfipadé, ze Uzivateli dojde Kredit k hrazeni poplatk nebo pronajmu za Docasné
poskytnuté véci, je povinen tyto vratit Provozovateli, a to ve Ihitach uvedenych v tomto
¢lanku VPS, které pocinaji bézet od okamziku vycCerpani Kreditu. Provozovatel, pokud
nedojde k vraceni véci a také za dobu jejich naduzivani, maze vyucétovat pronajem Docasné
poskytnutych véci fakturou, kterou se UzZivatel zavazuje uhradit v jeji Ih(té splatnosti, ktera
nebude kratSi nez 7 dni a také je Provozovatel opravnén si €astku rovnajici se dluznému
najemnému (poplatkim) strhnout z nejblizSiho dal$iho nakupu Kreditu.

3.6.Provozovatel je opravnén jednostranné ménit VPS a Cenik za obdobnych podminek jako
VPS.

3.7. Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku k pfevodu vlastnického prava k movitym
vécem z Provozovatele na Uzivatele, pak je za den dodani povazovan den, kdy je
povéienymi osobami Provozovatele a UZivatele sepsan Protokol o pfevodu vlastnictvi k
vécem. Timto dnem také pfechazi na UzZivatele nebezpeCi Skody na téchto vécech, pfiCemz
vlastnické pravo k uvedenym vécem prejde na UZivatele az dnem, kdy bude Provozovateli
plné uhrazena jejich cena stanovena dohodou mezi UZivatelem a Provozovatelem a fadné
uhrazena prvni pausalni platba za Sluzby IPTV.
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3.8. Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze v pfipadé bonusového programu (balicku), mize ve
prospéch Uzivatele predplatit sluzbu tfeti osoba s tim, resp. v pfipadé, Ze UZivatel vyuziva
takového bonusového programu (baliCku) v rozsahu uréeném Provozovatelem, souhlasi
Uzivatel s tim, aby naklady za tyto Sluzby IPTV, kterou jsou predmétem takovéhoto
bonusového programu (bali¢ku), uhradila tfeti osoba. Na Uhradu tfeti osobou ov§em UZivatel
nema pravni narok. Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi tim, Zze pokud tfeti osoba
pfestane za Uzivatele Sluzbu IPTV hradit je Provozovatel opravnén deaktivovat pFipojku.
Opétovnou aktivaci provede UZivatel jiz za podminek stanovenych VPS.

3.9.Ceny za Sluzby IPTV se je mozno za€it uctovat od okamzZiku zprovoznéni Sluzby IPTV ze
strany Provozovatele. Neni pfitom rozhodné, zda-li a z jakého divodu Uzivatel Sluzbu IPTV
uziva Ci nikoliv, rozhodujici je pfitom rozsah a Cena Sluzby IPTV.

3.10. Kredit je platny po dobu 12 mésicl od jeho pfedplaceni. V pfipadé pfedplaceni (dokoupeni)
dalSiho Kreditu pfed uplynutim 12 mési¢ni doby plvodné pfedplaceného Kreditu se lhita
platnosti Kreditu, a to nové pfedplaceného, tak pavodniho, prodluzuje, a to tak, Ze se stanovi
opét na 12 meésicl. Uzivatel timto bere na védomi, Ze v pfipadé uplynuti doby stavajici Kredit
expiruje, tj. Uzivatel jiz neni opravnén Kredit vyuzit ani nema narok na jeho nahradu ani jeho
platnost nelze opétovné prodlouZit.

3.11. Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Ceny za nevyuzité Sluzby IPTV, pokud
Smlouvu IPTV sam vypovi pred uplynutim doby platnosti a u¢innosti Smlouvy IPTV uzaviené
na dobu uréitou, a zaroven pokud k vypovédi nedoslo z diivodu zavazného poruseni Smlouvy
IPTV ze strany Provozovatele. Stejny dusledek ma i vypovézeni Smilouvy IPTV ze strany
Provozovatele v pfipadé uvedeném v €l. 3.2 téchto Ujednani.

3.12. V pfipadé, Ze bude nade v§i pochybnost prokazano, Ze Provozovatel odpovida za Skodu,
potom je odpovédnost Provozovatele limitovana do maximalni vySe Ceny za Sluzby za
obdobi 0,5 roku sjednané ve Smlouvé IPTV s Uzivatelem, kterého se narok tyka.

3.13. Provozovatel neodpovida za obsah a kvalitu pfevzatého televizniho vysilani bez ohledu na
to, jakou technologii je Sifeno.

3.14. Provozovatel nenese odpovédnost za nutnost nebo pozastaveni €asti nebo vSech Sluzeb
IPTV z ddvodu rozhodnuti spravniho organu nebo soudu nebo jiné autority. V takovém
pfipadé maji Uzivatelé pravo nechat si vratit Kredit za ¢ast nevyuzitych Sluzeb IPTV, ktery
musel z téchto divodu pfestat Provozovatel nabizet. Timto jsou vyrovnany vSechny naroky
Uzivatele ve vztahu k Provozovateli pro Sluzby IPTV.

3.15. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby IPTV UzZivatel nebo se oznameni Uzivatele ukaze
jako nepravdivé, je Provozovatel opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti
s takovym jednanim UzZivatele vznikly.

3.16. Jakakoli listinna zéasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané se povazuje
za dorucenou i tehdy, je-li doporuCena zasilka adresovana na adresu smluvni strany
uvedenou ve Smlouvé IPTV, a adresét si nevyzvedne zasilku v Ulozni dobé (fikce dorugeni).

3.17. Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v elektronické podobé
se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li adresovana na adresu elektronické poSty (email)
smluvni strany uvedené ve Smiouvé IPTV, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce doruceni).
Kazda smluvni strana odpovida za mozZnost a schopnost pfijimat zasilky na jeji adrese
elektronické posty.

Clanek 4  Smluvni pokuty

4.1.Za zavazné poruseni smlouvy je UZivatel povinen zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve
vySi odpovidajici ve Smlouvé sjednané cené za Sluzby za jeden mésic ceny, ktera odpovida
cené za nejvysSi programovou nabidku, jakou mél UzZivatel v rdmci obdobi, kdy k poruseni
doslo sjednanu, v pfipadé trvajiciho poruseni za tolik mésicu, kolik toto poruseni trva, pokud
VPS nestanovi vysi jinou; timto neni dot&eno pravo Provozovatele na nahradu Skody.

4.2.PFi ukonceni Smlouvy je UzZivatel povinen vratit do 30 dni Provozovateli vSechny véci nebo
jiné majetkové hodnoty (dale jen ,Do€asné poskytnuté véci“), které jsou ve vlastnictvi
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Provozovatele, nebo ke kterym ma Provozovatel jiné pravo opraviujici jej k uZivani nebo
drzbé DocCasné poskytnutych véci (bez ohledu na to, jestli tyto byly Uzivateli pGjceny,
vypUj¢eny, zapljCeny nebo pronajaty), a to ve stavu, v jakém je prevzal, s pfihlédnutim
k béZnému opotfebeni nebo ve stejné Ihité uhradit cenu Docasné poskytnutych véci udanou
pfi jejim vypUljceni (zapujCeni, pronajmuti, apod.) Uzivateli, neni-li tato uvedena, potom
pofizovaci cenu takovéto DoCasné poskytnuté véci. Pokud tak Uzivatel neucini, je
Provozovatel opravnén uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vySi 0,1% denné z ceny DoCasné
poskytnuté véci udané pfi jejim vypUjceni (zapujéeni, pronajmuti, apod.) Uzivateli, neni-li tato
cena udana potom z pofizovaci ceny takovéto DoCasné poskytnuté véci, vzdy vSak nejméné
40 K& za kazdy den prodleni s vracenim nebo vySe uvedenou Uhradou. Timto neni dotéeno
pravo Provozovatele na nahradu Skody. Provozovatel se zavazuje tyto véci bez zbyte€ného
odkladu od Uzivatele prevzit.

4.3.Uzivatel je povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- K& za kazdé
jednotlivé poruSeni nasledujicich povinnosti:
4.3.1.Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb IPTV jakymkoliv zplsobem zasahovat do
vypocetniho systému a siti Provozovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych
pfikaz(, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému Provozovatele, dale
zejména nesmi: ménit fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni
vyuzivajiciho ze Sluzeb IPTV, pfidélené IP adresy, spoustét viastni server DHCP v siti
Provozovatele, popfipadé dal§i zafizeni a programové vybaveni ovliviujici funkcionalitu
nebo bezpecnost sité Provozovatele, popr. jakymkoli zplisobem porusujici prava tretich
osob, nebo jez nejsou v souladu s pravem Ceské republiky nebo Evropskych
spoleCenstvi, apod.

4.3.2.Uzivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Provozovatele.

4.3.3.UzZivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Provozovatelem pfidélena pfistupova jména a
hesla souvisejici s vyuzitim Sluzeb IPTV a hesla pro komunikaci s Provozovatelem.
Uzivatel je povinen u€init vS8echna rozumna opatfeni k jejich utajeni. Uzivatel v plném
rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto pfistupovych Udaju a za $kodu takto
zplsobenou Provozovateli nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruseni prava uziti téchto hesel, je Uzivatel povinen sdélit tuto skuteCnost neprodlené
Provozovateli. Provozovatel v pfiméfené Ihté poskytne UZivateli nové pristupové Udaje,
za coz je Provozovatel opravnén UZivateli uctovat poplatek dle platného a u€inného
Ceniku.

4.3.4.Uzivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzeb IPTV platné a ucinné pravni predpisy
Ceské republiky a Evropského spoleenstvi, zejména autorsky zakon. UZivatel v piném
rozsahu odpovida za Skodu vyplyvajici z ukladani dat a informaci obsazenych
v jednotlivych zdrojich Sluzeb IPTV nebo v Sifeni dat a informaci prostfednictvim Sluzeb
IPTV. VesSkeré Skody, které by takto Provozovateli nebo tfetim osobam vznikly, je
Uzivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

4.3.5.Uzivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb IPTV uzivat hardware (zafizeni) &i software
(programové vybaveni), které narusuji provoz Sluzeb IPTV Provozovatele a zakonem
chranéna prava tretich osob. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzeb IPTV k obtézovani tfetich
stran. VeSkeré Skody, které by takto Provozovateli nebo tfetim osobam vznikly, je
Uzivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

4.4.UZivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Provozovatele Sluzby IPTV tfetim osobam. V pfipadé porusSeni této povinnosti je Uzivatel
povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vySi 1 000,- K& za prvni den a 200,- K& za
kazdy dalSi den a kazdou tfeti osobu, které Uzivatel poskytuje neopravnéné bezplatné
Sluzby IPTV, nebo smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K€ za prvni den a 500,- K& za kazdy dal$i
den a kazdou treti osobu, které Uzivatel poskytuje neopravnéné uplatné Sluzby IPTV. Tuto
smluvni pokutu je UZivatel povinen Provozovateli uhradit za celé obdobi porusovani
povinnosti, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni
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4.5.V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Uzivatele zaplatit fadné a v€as Cenu za Sluzby IPTV je
Uzivatel povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné &astky denné.
Timto ustanovenim neni dot€en narok Provozovatele na nahradu Skody.

4.6.Narok Provozovatele na nahradu Skody pfesahujici smluvni pokutu neni dotéen.
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